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La valeur et les chaines de valeur (CdV)
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Qu’est-ce que la valeur ?
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La valeur est ce que sont préts a payer les clients pour un produit
/ service.

Cette valeur est créée dans une chaine d’activités
internes (conception, production, distribution) et externes
(fournisseurs, co-investisseurs, Etats, organisations
intergouvernementales type OMS, OMS..., acteurs sociétaux
(organisations de consommateurs, de la santé...)
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eCréer de la valeur
... avec ...

les chaines de valeurs

Valeur ajoutée

Valeur percue par les clients / consommateurs

Valeur environnementale

Valeur d’'amélioration de I'excédent brut d’exploitation (EBIT)

Valeur en termes de réduction des colts complets, variables, directs, fixes
et indirects

Valeur différenciée / valeur mutualisée

la valeur fait 'objet de scénarios de CdV
- Scénario tendanciel issu d’améliorations et d’innovations incrémentales et de glissements

de la consommation

- Scénario de transition issu de changements stratégiques de la

segmentation produits / marchés a la segmentation produits / marchés / technologies,
d’innovations incrémentales et de modifications des habitudes d’achat

- Scénario de globalisaiton issu de changements lents de modeles de consommation et
d’innovations en rupture produits / process demandant de forts investissements

d’adaptation
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Définition Chaine de valeur :

Une approche systématique pour décrire, étape par étape I'obtention de la
valeur appréciée par le client / consommateur

avec ses tendances d’évolution, ses contraintes, ses modeéeles de
consommation, ses dé-économies externes et obtenir des avances sur les
concurrents durablement défendables en y allouant difféeremment les
ressources a chaque étape.

La compréhension des sources de différenciation et des lois économiques
des colts permet les allocations équilibrées des ressources dans les
activités de la CdV pour augmenter la création de valeur.

« Modeéele de
consommation »

Conception Fabrication Logistique_ Distribution S ‘-}

Client / Consommateur
(ayant sa propre
chaine de valeur
de nutrition en correspondance
avec la chaine de de valeur de l'offre)
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La prospective des chaines de valeur
concerne :

Les jeux d’acteurs et leur évolution (acteurs leaders, adéquation
offre / demande...)

La redistribution du pouvoir dans les CdV en changement
(envergure des marques, des clients, allocations de ressources...)

Les modifications des liens entre acteurs de la CdV (réseaux,
migration de VA, nouveaux entrants, intégration...)

Le rOole de la distance dans la localisation de la VA des activités en
transition (évolution des marchés)

Les rapports de forces internationaux (méta-regles de la valeur)
(PAC, OMC, ONUDI, OMS...)

Le typede société en ce qu’il adresse les themes de consommation,
nutrition, santé, sécurité, alimentation
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Pays

|AA : Logique de dé-intégration et mode de localisation

internationale de la valeur joutée
VA

R&D
Marketing
R&T

- ‘Développement’

(troupeaux)

Transformations

Marketing-mix

physique
Supply chain

client final
< :

Aval
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La chaine de valeur a pour objectif de développer une avance durable sur les
concurrents a partir de générateurs de valeur pour les clients, pour leur
propre chaine de valeur.

Les concurrents sont des zones géographiques avec des facteurs menant les
évolutions et des entreprises avec leurs propres facteurs menants

A partir de :

Choix Produits / Marchés / Technologies

Ruptures de « valeur », de modeles de consommation, de nutrition
Faits porteurs d’avenir

Transferts de technologies

Innovations de rupture et incrémentales

etc.

Pour étre « juste » en avance sur les marchés...
Il s’agit donc de faciliter le « passage » vers la création de valeur...
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Nouvelles chaines de valeur

) -~ \\‘.1’ -

Aux nouvelles chaines de valeur

Transition
(déstructurations / restructuration)

Ensemble de départ

Des CdV actuelles
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IAA - chaine de valeur générigue lait et viande bovine

Non différencié par rapport au client

Différenciation relative au client

&
~

! ! !
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\ )
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-> La CdV lait a un amont commun -
avec la CdV viande bovine
jusqu’aux vaches de réforme
-> Les gains a I'amont de la CdV
se font aux achats

b
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Logistique Commerce Modes de
aval consom-
mation
< Marketing-mix

Distribution

Distribution
commerciale

physique

* Chaine du
froid

* Autres
technologies
de
conservation
(irradiation)

GMS
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Points de valeur

% Vvaleur attribuée Valeur

détruite

Valeur attribuée
par le client

Valeur
créée

Colits de la valeur ajoutée
* Salaires
* Charges imputées
* Amortissements / provisions
* Résultat

Activités de la
chaine de valeur

e € 8
1 2¢et3 Distribution

Marketin . . Logistique
J transformation transformation gistiq

Pilotage des valeurs
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Les Activités d’appui de la chaine de valeur font I'objet d’un benchmark au méme titre que les

activités principales avec d’autres concurrents et partagent les mémes activités

Pour créer de la valeur

-> Dans les activités principales le repérage des effets d’expérience est déterminant
dans la création de valeur, en particulier pour les 1¢ et 2¢ transformations dans les CdV lait et
viande

-> Dans les activités sans effet d’expérience, le repérage des sources de différenciation
crée la valeur (surtout 3¢ transformation et marketing-mix)

-> La combinaison de ces deux principes se fait en termes de différenciation retardée
le plus tard possible, pres du client, pour créer le plus de valeur

Ecarts avec
Coits d’autres ‘CdV’
1 et d’autres secteurs,
d’autres activités

(nutrition, pharmacie,
cosmétique)

Activités
principales
de la CDV
Economies
d’échelle

Activités

Economies

)
d’envergure
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La valeur ne recoupe pas la notion de « valeur ajoutée »

e La valeur ajoutée représente les co(its ajoutés par des activités a ce que I'on a
acheté, pour vendre - .

e Certains colts de la VA ont une valeur supérieure a ceux des concurrents, car offrant
plus de différence, les autres ont un volume supérieur s’ils génerent des économies
d’échelle plus importantes.

e 'externalisation de certains activités représentant des co(ts de VA, amene a réduire
la VA, mais a augmenter la valeur dans la chaines de valeur.

e La réduction des codts constitutifs de la VA augmente la valeur de la chaine
(paradoxe de la ... valeur ajoutée...). Cette réduction est issue d’effet d’expérience
simple ou partagé, d’effet d’envergure, de différenciation mieux percue.

La valeur ajoutée est le résultat a posteriori d’'un choix de chaine de valeur et
non un choix de chaine a priori, qui doit étre fait indépendamment, a 'aide
des scénarios de CdV a court, moyen et long terme par les acteurs du secteur
qui en ont un profit..
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Facteurs de changement généraux a moyen terme
... et de nouvelles chaines de valeur

Les marchés

Les process - Pyramide des ages et structure des achats
- La déintégration et les effets d’expérience alimentaires
- Flux ‘tirés’ et flux poussés modifiés - Les innovations de marché dans le modele
- Le partage d’expérience actuel de consommation (communautés
(ex. : logistique partagée, R&T, R&D, marketing) virtuelles, méga-dealers, réseaux...)
- Linnovation process (conservation...) - L'émergence de nouveaux modeles de
- Les PAI (2/3 des IAA en achétent, consommation (verts, bio...)
2/5 en commercialisent...) - La globalisation
- Lintégration du facteur santé (obésité, mal-
nutrition, ...)
- La distribution en ligne (communautés
virtuelle...)

- L'éducation nutritionnelle plus avancée
(régime crétois, diététique...)
- Développement des la Restauration Hors Foyer

Les produits - Facteur ‘Santé’ comme dénominateur

- Innovations amont & aval de la CdV commun des marchés
- incrémentales - Emergence d’attentes sociales incontournables
- de rupture (facteur 4, sécurité, risques passifs...)

- Glocalisation (surtout CdV lait)

- Pouvoirs publics / Réglementation santé / environnement

- Nouveaux produits (alicaments, nutri-cosmétiques...)

- Nouveaux modes de localisation internationale de la valeur ajoutée
(glocalisation)

-UVvCl
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Le changement induit le pilotage par les marges
de chacune des étapes

Facteur menant : Le pilotage, par la généralisation des référentiels d’exigences minimise les colts de transaction
entre étapes de la CdV : les normes a l'initiative des professionnels lait et viande, des consommateurs et des Etats

(Santé, H{SQE...) |

|

Transaction 1 T.2 T.3 T.4

T~ N

R&D 5

Génétique .

ek qh 1¢, 2 & 3¢ Marketing- valeurs attribuées
echerche sur Producteurs i par le client final et

la Nutrition I’environnement

Marge sociétal
(facteur 4, santé...)

Logistique

transformation

Généralisation de la relation fournisseurs > clients

La valeur est constituée par la valeur ajoutée par étape de la CDV, compte tenu des
prix de transfert (cession inter-étapes de la CDV et colts de transaction)
La valeur créée, plus la marge par étape, constituant la valeur attribuée par le client

final
Le repérage des marges par étapes de la CDV et leur explication est le préalable a

son pilotage
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Le pilotage

Des niveaux de dé-intégration en fonction du changement

Conception Production Logistique Distribution

Interne Interne Interne Interne
10 % Externe

Local / Global Externe Externe Externe Client

90% Local / Global Local / Global Local / Global Exigences de
Ex. : dé-intégration de la Intégration des flux tendus distribution par
transformation avec les PAl de la supply chain

segment prises en
compte dans le
marketing-mix

Des niveaux de différenciation retardée en fonction du changement

Conception Production Logistique Distribution

Différenciation Différenciation Différenciation Différenciation

Non [\ [o]g! Non \\[o]g}

différenciation différenciation différenciation différenciation Client

Attributs de

Co-conception génétique Ex. : Développement de la Ex. : Partage de co(ts dans Réseau consommation par
Co-conception nutrition 2¢ transformation la supply chain mutualisé seement
Alimentation spécifique par assemblage de PAI GMS &
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IAA - chaine de valeur générigue a moyen terme lait et viande bovine

Flux poussés, non différenciés Flux tirés, différenciation retardée vers le client
interférant avec d’autres logiques interférant avec d’autres logiques \L

Logique Logistique Logique de I'effet Filiere Filiere Filiere | Filiéres/
, Y emballage logistique commerciale nutrition
filiere agricole Supply chain innovation (supply distributeurs
chain .
) Nutri-

cosmétique

Valeur abattage / découpe

% @ optimisée par la demande o Santé
— p— N
v ‘© h=
Sl ° PAI Lait _ E Nutrace
oof .S o .. Plats cuisinés o
c|S E - Poudre de lait b Alicam
Flux ied = .2 - Lactosérum ©
=1 0O = =
.« I ol 2¢ € Bio
oussés 3 _
P % S 1¢ transformation S < - F_IUIX
R&D O (@] transformation e Direct tirés

/ |
|
Marketing Logistique . . . ’ Mélange ’ . . . Distribution
R&T . Préparation mix Assemblage Packaging DG

Distribution
commerciale
GMS
f f’ \ o ’ff —_> \ Les clients
apportent
de la valeur
\ J (prét a
| ) cuisiner)
i Avec PAI ”
« Tel quel » et/ou ff
Co-marketing intégré dans d’autre produits

Co-conception (ex. : vache de réforme dans les saucissons secs boeuf + porc)

|

100% colits complets
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IAA
Facteur menant principal

La chaine de valeur est une chaine « d’actifs »... donc d’investissements, de ressources
allouées.
Certains de ces actifs sont différenciés, d’autre indifférenciés.

Dans les IAA, la CdV la plus performante est celle qui permettra de fixer le niveau le
plus élevé d’indifférenciation des actifs et qui a le taux de sous-traitance le plus élevé
de cette catégorie d’actifs.

Ces actifs créent des colts bas (amont le CdV lait, abattage et 1° transformation de la
CdV viande)

Les autres actifs créent la valeur percue haute par le client (22 et 3¢ transformations
des CdV lait et viande.

La différence co(ts bas / valeur percue haute crée la marge.

Cette regle est valable pour les chaines de valeur de type méso-économiques mais
aussi pour les chaines de valeur formées par des coopérations intégrant plus ou moins
d’activités
(SOCOPA + Charal + ... + ... pour la CdV viande bovine ou Lactalis pour la CdV lait).
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Les opportunités a court terme pour une nouvelle chaine de valeur

Non différencié Différenciation retardée
Innovations et logique

\L \L transverse de la filiére agricole \L \L \L \L

Logique Filiere Logique Filiere Fi'Iié're Filiere | Filiféres
transverse de la logistique industrielle emballage |0gl5tl(:|ue commerciale nutrltlgn/
filiere agricole amont ava santé
Nutri-

cosmétique

Valeur abattage / découpe

% @ optimisée par la demande Internet
3 = =
Sl w R PAI Lait © Nutraceutiqu
ool € © .. Plats cuisinés =2
S - Poudre de lait .
c]S = v Alicam
ol S o - Lactosérum o
Flux 2|3 =] e
4 T e e e - .
poussés s 3 1e 2°et3® 5 gl Flux
S 3 transformation o <5 - L
R&D O (@] transformation e Direct tirés
A
[ )
o . L Distribution
Marketing Lofr:):)l::e Cspiiicn ’ M?’Lai:ge ’ . Packaging . Dﬁ;;g:s:n coménlslrsciale
Avec PAI ¥
Co-marketing « Tel quel » et/ou Les clients
Co-conception intégré dans d’autre produits apportent
(ex. : vache de réforme dans les saucissons secs boeuf + porc) de la valeur
Savoir piloter la transition 8 moyen terme Le rythme de la CdV sera donné par les
Tendre les flux en diminuant les pertes d’équilibrage de la chaine segments consommateurs et leurs profils
> politique de stocks décroissants et attributs faisant passer vers des flux tirés par

les marchés et au-dela par les segments stratégiques
marchés / produits / technologies
avec les acteurs correspondants seuls capables
d’émettre et d’imposer des référentiels
d’exigences aux autres acteurs
(les industriels de la 2¢, 3¢ transformation ?)

4 politiques | » politique de colts de transaction en baisse
3 maitriser | » politique d’intégration croissante des flux d’information
» politique de concurrence par l'efficience de la CdV
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2 - Application a la CdV générique lait (en cours)

A - CdV actuelle 26
B - Facteurs de changement (en cours d’analyse) 28

— Changements liés a l'organisation de la CdV laitiere (amont & aval)
(innovations incrémentales)

— Changements économiques
— Changements sociaux et environnementaux
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par les changements (en cours de constitution) 40
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La chaine de valeur Lait actuelle est poussée par I'amont et tirée par 'aval

PAIl » externe » dont import

Clients segmentés
Marketing par couples
stratégique Marchés / produits
7

2¢ transfor-
mation du

Ma:i:és/ Colts Distribu-
‘ produits ‘ Emballage . logistiques ‘ tion

techno-

Fournis-
seurs
Génétique Nutrition d’animaux

Eleveurs & Coopérativ 1¢ transfor-

P;ZS;JSC- Ld e L4 regrsjpem L] Trading [ g mationdu I3

R&D R&T Santé + .
lait

qualité +
quantité

de lait ent
logies

innovantes

\ Y } Ex. : le bio

. N la santé
Les coopératives intégrent

et sont souvent industrielles Pull :
Golt, texture, apparence
Facilité d’utilisation

Marchés / Sqnts

Produits / Segment de marché
Innovation push Process Innovations pull
‘minerai’/ process marchés / produits

(nutrition, élevage...) (Segment stratégique)

o) GROUFT
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B - Facteurs de changement liés a I'organisation de la CdV laitiere
et aux innovations incrémentales

7 - Vaches de réforme : au bout de 6-8 ans

Alimentation animale de production laitiére, la production
Matériel agricole o o N dé.cro‘it, !a vac.h'e Iaitiér’e est réform(?e pour
. i e . - Jeunes génisses futures laitiéres mise a disposition de I'abattage / découpe.
PharmaC|e, veterinaire pour la reconstitution du cheptel Idéalement, il faudrait procéder a un
Génisses laitier (15 a 20% par an) de 8 jours a 18 tarissement et une reconformation pour
mois / 2 ans. Cet atelier pourrait étre une alimentation adaptée pendant environ
(fUtU res) externalisé et géré par des tiers ou 3 mois : c’est rarement le cas. Un solution ?
laitiéres I'industrie laitiere, en particulier pour : externalisation sous forme d’atelier
I'export. spécialisé géré par I'industrie de la viande
(I'industrie laitiére ne se sent ni concernée,
IEI ni compétente)

(porc et volailles : firmes privées) laitier (contrairement au cheval Filiere
et encore plus aux filieres porc et X
volailles) lait

Noyau Multiplication Troupeau Vaches Vaches L
génétique P laitier laitieres de réforme :

1

1

4 |
1

4 - Vaches laitiéres en 1

1 - Obtenu aujourd’hui par 2 - Sur un petit nombre de races pleine production : :
sélection laitiéres (Holstein, Pie noire...) V Tarissement |
« mas§alg » (génétique exilst.en.t des opérateurs se €aux Reconformation :
quantitative) spécialisant dans la |
réalisée pour I'essentiel par les  multiplication / vente d’animaux 1
instituts de recherche publics des inscrits aux Herdbooks, mais la :
pays laitiers (a I'avenir, OGM - plus grande part se fait 1
clonage) directement au sein du troupeau :
1

Filiere
viande

5 - Veaux : peuvent étre vendus a I'age de 8 jours
aux éleveurs spécialistes veaux : coops, opérateurs

filiere veau, marchands.

Le donneur d’ordre de cette activité est I'industriel laitier (coopératif ou privé) au niveau Se scindent en :
- du cahier des charges - Veaux de boucherie : nourriture par succédanés
- de la fixation du prix laitiers (lactosérum, poudre de lait, suif, soja) et
- de la programmation abattage a 120 jours

Contrairement a I'industriel viande, qui considére sa matiére premiére comme un minerai indifférencié et - Veaux d’élevage : sevrage et vente a 20-30 jours

en particulier lorsqu’il provient de vaches de réforme, I'industriel lait est plus sensibilisé : a la filiere Jeunes Bovins

- d’une part a I'effet de I’alimentation animale bovine sur la qualité nutritionnelle
du lait et de ses dérivés (insaturés et Omega 3, taux de m. G. et protéines...)
- d’autre part a I'influence de la qualité du noyau génétique sur la qualité du lait.
Les techniques de génie génétique renforceront a I'avenir cet aspect 25
L’empreinte CO2 - et plus tard la taxe CO2 - joueront un réle particulier (mais différent) pour les filieres
lait et viande en raison de I'effet CO2 du méthane produit par la fermentation du rumen



de multiples sources d’innovations incrémentales

Salle de traite

Tank réfrigéré
de stockage

— |
Tournée du lait |

(Collecte a la
ferme)

Réception a Analyse
I'atelier de physico-
-Standardisation —>  chimiques
-Normalisation Bactériologiques
Tracabilité

-Fractionnement

Paie du lait

Tracabilité

performance
éleveur

>

>

Traitements
spécifiques
ex. :

laitspecifique . Standardi- _ Homogénéi-_ Pasteuri-
SRR e sation sation sation
- Adjuvants
- Ensemencement
(cahier des
charges)
) Standardi- . Homogénéi- Pasteuri-
Créeme > . ) .
sation sation sation
Ecrémage . L .
artielg Standardi- . Homogénéi- Pasteuri-
P sation sation sation
ou total
Standardi- Homogénéi-> Pasteuri-
sation sation sation

Lait cru

entier

Lait entier
pasteurisé

Matiere
premiere
dédiée

Lait entier

Lait écrémé

Transfert / transport aux ateliers dédiés (internes ou externes)



Commentaires liés aux changements

1 - Le chauffeur-technicien de la tournée de lait est en mesure de rencontrer I'éleveur plusieurs fois par semaine. Les
industriels laitiers ont compris tout I'intérét qu’il y avait a :

* Enfaire la plaque tournante de I'informations vers I'’éleveur mais aussi vers les différents services technico-
commerciaux : aliments - intrants : engrais / produits phytosanitaires, semences, services vétérinaires,
qualité...

* Rendu de performance, tracabilité, paie

* Voire, rarement, prise de commande

» Diffusion de I'information institutionnelle (et « état d’esprit »)

2 - C’est la phase la plus critiques pour la tracabilité / performance, sa mise en mémoire et en partage.
3 - Les produits sortant sont :
* Soit standardisés selon des normes réglementaires en lait entier, lait 72 ou écrémé et creme base, véritables
commodités :
* Soumises a traitement interne ultérieur dans 'usine
* Délocalisées : - dans d’autres sites du méme groupe
- dans des usines tierces ne disposant pas d’une gestion de collecte, souvent situées en
zone de consommation

* Soit spécifiques et dédiées (ex. : omega 3) pour un usage interne ou externe a l'industriel laitier gérant la
collecte pour compte propre ou compte de tiers.

4 - La durée de transfert envisageable, en citerne, peut aller jusqu’a la % journée, quitte a refaire une flash-
pasteurisation a réception. Les usines de Danone et de Nestlé de la région parisienne sont a portée de la collecte
du Grand-Ouest, mais I’ltalie du Nord et I'Allemagne de I'Ouest sans doute aussi.
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Aval de la CdV laitiere (post collecte - normalisation) :
Ingrédients additifs pour I'industrie agroalimentaire : Matieres protéiques

Coagulations
Précipitations

Lait écrémé
(souvent déclassé)

Lactosérum
(sous-produit
fromage)

\%

Coagulations
Précipitations

Séchage

\4

Lactosérum
en poudre

\4

Alimentation
animale (veaux)
Lactoremplaceur

Séchage
Séparation > (- spray Caséinates
- rouleaux)
56 ti N Sechage Lacalbumines
eparation (- spray Lactoglobulines
- rouleaux)

NB : Addition éventuelle d’épaississants ou de gélifiants (ex. :
carraghénates a et autres ingrédients pour usages spécifiques

sous forme d’additifs
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Aval de la CdV laitiere (post collecte - normalisation) :

Ingrédients additifs pour I'industrie agroalimentaire : Butter oil

Déshydratation
Base : Beurre d’intervention ——> dénaturation
(inversion de phase)

Butter

oil

IAA

T

Globalisation du marché servi

9-11 avenue Franklin D. Roosevelt — 75008 PARIS

e-business CYBELWAY : www.cybel.fr - mail : contact@cybel.fr - Tél. : 33 (0)1 42 56 25 97 — Fax : 33 (0)1 42 25 95 37 — CYBELWORLD éditeur@

S.A. au capital de 480 000 € — R.C. Paris B 325 877 405

29
o HMEIEMN



Lait ——> Emprésurage

30

Aval de la CdV laitiere (post collecte - normalisation) : les innovations marketing sont les

facteurs menants des produits alimentaires type BOF (produits traditionnels)

liquides
Gamme des laits stérilisés (entier; 2, écrémé) ——> concentrés

séchés

Gamme des beurres (doux, 1.2, salé)

—> Additifs (sel...) ——> Stérilisation @ —> Conditionnement

Matiere

premiére

—> Maturation -> barattage —> Conditionnement

Gamme des fromages (type AOC - cahier des charges)

Caillage
Egouttage

\% Lactosérum * Q

*cf. Ingrédients additifs pour I'industrie agroalimentaire : Matiéres protéiques

Pressurage

9
Rlanlog Thermisation
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Aval de la CdV laitiere (post collecte - normalisation) : : les innovations marketing sont les
facteurs menants des glaces et desserts glacés (surgelés)

Glaces et desserts glacés (surgelés)

Lait
Créme Mélange + Glaces
. —> surgélation en Conditionnement Crémes

Adjuvants ) .

(additifs, continu glacées

arémes)

Produits Moulage de . - Desserts
N , : . > Surgélation = — > Conditionnement .

patissiers I'appareil glaceés
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Aval de la CdV laitiere (post collecte - normalisation) :
Produits laitiers du rayon frais (DLV* de + 21 jours)

Lait
Créme

Cremes et fromages frais
Yaourts

Desserts laitiers

=

Mélange

T

Additifs

* DLV : Date Limite de Vente

Ensemencement -
—_—> . — > Conditionnement —— >
Fermentation

Distribution

Facteurs menants :
* Conditionnement souvent spécifiqgue ou dédié en évolution
* Logistique de réapprovisionnement au moins 3 fois par
semaine (GMS)
* Foisonnement des savoir-faire en microbiologie
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Aval de la CdV laitiere (post collecte - normalisation) : tendances d’évolution en germes
dans la diététique et autres ‘alicaments’ (le facteur santé, les modeles de nutrition...)

Produits de nutrition infantile
Produits spécifiques divers

Facteurs menants :
*Processus proches du flux continu et a cycle tres court
*Dégradation de la tracabilité (allottement ou ‘batch’ / période de fabrication)
*Savoir-faire en hygiéne / CIP* trés fort et de plus en plus exigeant
*Flux liquide (tuyau, pompe, tank...) séparé de I'extérieur
*La prise en compte du acteur santé dans I'évolution des modes de consommation

* Clean in Place (nettoyage sans démontage)
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Facteurs de changements économiques

P Filiere lait :
— Les groupes européens, privés ou coopératifs, seront les acteurs d’'une
internationalisation croissante et d’'une implantation commerciale,
mais aussi industrielle avec import / export de PAI (impact R&D)
(les PAI étant d’une tracabilité de plus en plus difficile en fonction des
manipulations successives - liens d’origines multiples / liens de
destination et d’utilisation)

9-11 avenue Franklin D. Roosevelt — 75008 PARIS

e-business CYBELWAY : www.cybel.fr - mail : contact@cybel.fr - Tél. : 33 (0)1 42 56 25 97 — Fax : 33 (0)1 42 25 95 37 — CYBELWORLD éditeur@
S.A. au capital de 480 000 € — R.C. Paris B 325 877 405 © B E



Facteurs de changements sociaux et environnementaux

B Impact de « 'empreinte CO2 » - la taxe carbone
P Impact de I'inéquité sociale des subventions (produit de luxe)

Ces 2 impacts limiteront, puis tendront a supprimer les subventions aux races
a viande de la filiere bovine (analogie avec la filiere péche).

Ces races seront pour une grande parti remplacées par une augmentation du
troupeau laitier en zone herbagere sous conditions de 'émergence d’une
technologie agricole adaptée et de changements managériaux et
technologiques du troupeau laitier.

-> Pourquoi ne pas élever des vaches avec une destination mixte : CdV lait &
CdV viande (sans intégration avec la CdV lait) -> cf. troupeau mixte herbagé
(ex. : Les CdV de Rancher’s aux USA / Canada)
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Facteurs de changements par les innovations de rupture

Technologies pour délocaliser / internationaliser, relocaliser sur les PAD et
PAl a longue distance (en lait et viande)

Gestion du troupeau laitier / vaches de réforme - devient a la fois intégré a
la CdV lait et a la CdV viande bovine, sans étre un sous produit de la 1¢r)

Génétique
Microbiologie laitiere

Apparition croissante de desserts a base de matieres premieres autres
gue le lait (au moins en valeur, quand le lait restera un des constituants de

la formulation)
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-

Marketing

Fournis-

seurs

d’animaux
Santé +
qualité +
quantité

?omn o7

Evolution de la valeur ajoutée

Génétique

Nutrition
R&D ‘ R&T

C - CdV lait impact des changements
a moyen terme : vers plus d’intégration en flux plus tendus

Le centre de gravité de I'intégration semble étre plus vers I'amont ?
Le lieu d’intégration étant celui de la séparation entre animaux vivants et morts
Le niveau de risque lié a I'animal vivant est élevé, difficile a appréhender

Vers la chaine de valeur viande

(vaches de

Produc-
teurs
de lait

\ 7/

réforme)

Coopérativ
es .
regroupem ‘ Ml s
ent

Flux tirés par les profils
des segments stratégiques
marchés / produAits / technologies

[

-

-
1e
transfor-
matoncu ul " |od
lait

technologies
innovantes
et 3¢
transformation

|

L)

2¢ transfor-
mation du lait
Marchés /
produits

-

‘ Emballage ‘ logistiques ‘

Flux tirés par
les attributs des
Couples
marchés /
produits

-

-

Colts

Distribu-

tion
GMS

— 1 P M = N\

Y
1¢" vecteur d’intégration

Marchés /
Produits /

Innovation push
produits / process

Process

Y
2¢ vecteur d’intégration

&

Pull :

Godat

Facilité d’utilisation
Santé

Mode bio

Innovations pull
marchés / produits
vente directe & bio

Flux « tirés » et tendus (sans stock) par les segments marchés / produits de consommateurs
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Les changements de chaines de valeur lait impliquent des niveaux d’intégration
croissant, donc actionnant des effets d’expérience, d’apprentissage et d’envergure, et

amenent une globalisation rapide des activités

Entrée sur les marchés

Part de marché servi
augmentée

CdV a succés / nouveaux
produits

Effet d’expérience

PAI

y

Spécialisation

Augmenter le taux
d’utilisation des
investissements
Spécialiser la production
dans des zones favorables
Différenciation retardée

tirée par les marchés

Création de marché

* Augmenter la base clients
avec la différenciation
retardée (glocalisation)

* Valoriser I'innovation
produit / process / client

* Effet d’envergure
(marque...)

* 3¢ transformation

y

Pourquoi
globaliser
la CdV lait

Déconstruction et

reconstruction de la

chaine de valeur

* Bénéficier des économies
d’apprentissage

* Développer des bases

d’expériences partagées

(supply chain...)

* Relocaliser glocalement la

valeur ajoutée
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CdV lait - Facteurs déterminant la restructuration de la valeur

(%)
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Q
=
)
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o
=
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)
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CdV - Facteurs : le marché accessible
(Europe, autres zones)

Besoins communs des clients / consommateurs
Evolution des clients Hyper segmentation
Evolution des réseaux ~ des marchés CdV lait

Marketing-mix ‘couplé’ avec la R&D
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Vers la segmentation globale pour
les nouvelles chaines de valeur lait

Segments de marché nationaux Segments global plus important
et niches nationales restantes plus étroites

»y -

2¢ & 3¢
transformation

Vers |'apparition de quelques opérateurs ‘mondiaux’
avec les CdV appropriées
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CdV lait - Facteurs : les colts :
amélioration continue de l'efficience de la CdV et développement de
I'efficacité vis-a-vis des consommateurs

Facteurs menants :

Economies d’échelle

Descente de la courbe d’expérience
Faibles colts de transport -
Différences entre colts nationaux
Colts de développement éleves |
Besoins de transferts de technologies
. Qoﬂt de la différenciation Aval de 1a CdV lait
* Economie d’envergure B

» Création de bases d’expérience partagées

Amont de la CdV lait
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CdV lait - Facteurs : les Etats favorisent la création de ‘CdV’ pour développer
I'emploi sur les quatre zones géographiques couvrant la CdV lait

* Réglementation commerciale favorable
* Normes techniques compatibles
* Régulations de marché raisonnables
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Emergence de 4 blocs régionaux ‘menés’ a la fois par des intégrations a
I'amont de la CdV lait et par des modeles de consommation différenciée a
I'aval de la CdV lait

* R&D et R&T sont ‘critiques’ pour rendre la zone européenne plus intégrée

* Role des transferts de technologies interzones mais pas d’accessibilité export
facile sauf implantation locale. Les produits laitiers ne se transportent pas
facilement, sauf le beurre...
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CdV lait - Facteurs menants : Quels compétiteurs
francais et européens face aux 3 autres zones géographiques pour favoriser
les chaines de valeur

* Forts volumes d’'import / export

* Interdépendance des pays

* Compétiteurs de différentes nationalités

* Compétiteurs globalisées

* Avantage compétitif facilement transférable
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CdV lait - Facteurs déterminant la restructuration

* Le facteur santé

* Prosélytisme de la nutrition

* Besoins communs des clients / consommateurs
* Evolution des clients

* Evolution des réseaux

Marketing-mix

Génétique

Nutrition animale
Economies d’échelle
(regroupement)
Descente de la courbe
d’expérience

Faibles co(ts de
transport

Différences entre colits
nationaux

Co(ts de développement
élevés

Besoins de transferts de
technologies

Codt de la différenciation
Economie d’envergure
Partage d’expérience

* Réglementation
commerciale favorable

* Normes techniques
compatibles

* Régulations de marché
raisonnables

* Regles diététiques

e Sécurité

* Lefacteur4

* Forts volumes d’import / export

* Interdépendance des pays européens sur le marché
CdV lait

* Compétiteurs de différentes nationalités

* Compétiteurs globalisées

* Avantage compétitif facilement transférable
(extension par transfert de technologies interzones)

(%)
| -
=
Q
=
)
‘Q
o
=
(@)
)
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Nouvelles chaines de valeur lait

3¢ transformation

Périphérie adaptée a des niche (exception de IEurope de Ouest)

PAI globaux
Produit de 2° transformation
(ne voyage pas bien)

X Facteur menant : I'accessibilité
Coeur tres grace aux évolutions des

standardisé technologies de cons:ervat'ion

Actuellement marché servi

de rayon de 500 km

(flash-pasteurisation)

Plus tard, marché servi dans un

rayon

De 1 500 km

osmose inverse)

Demain

Rayon jusqu’a 3 000 km

(autre techniques « sans

radicaux libres »)
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3 - Application a la CdV spécifique a la viande bovine

A - CdV actuelle 52
B - Facteurs de changement (en cours) 56

— Changements liés a 'organisation de la CdV laitiere avec I'innovation (amont &
aval) incrémentale

— Changements économiques
— Changements sociaux et environnementaux
— Changements par les innovations de ‘rupture’

Scénario de CdV moyen terme compte tenu des déstructurations induites
par les changements (en cours de constitution) 63
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A - Chaine de valeur viande bovine - Facteurs menants

4 Réseau RHF

(restauration
collectivités f
Restauration

Concurrence latente (USA...) publique
Organisations /

Im p ortations Supply chains partagées 4

(Amérique du Sud...) Réseau détail

Boucherie \
Magasins de détail
Plate-forme de en réseaux

Distribution

p

Vecteur d’intégration
pour l'industrie

Magasins —_
indépendants

J

Abattage
1e, 2¢ & 3¢
transformation *

Performance supply chain

/

Baisse de la consommation

Chaines de f

Glocal et effet d’expérience i A
Producteurs ) exper Grossistes en supermarchés
maximum (massification) . .
e alimentation GMS
ovins )
Fragmenté Y,
Mutualisation de 4
150 000 exploitations de + d la consemmation
-> exploitations de + de —— Exportations
30 vaches allaitantes de veaux —> P s
-> au moins 35 000 exploitations avec
a la fois des vaches allaitantes et des Y,
vaches laitieres * \/iande bovine : veau de boucherie (6 mois maximum) - . , ,
. . R . . i Effets d’expérience prépondérants
jeune Bovin (7 a 24 mois) - beeuf (mdle castré + 2ans) -

tareau (mdle on castré + 2 ans) - LD éditeur@
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Chaine de valeur Viande bovine
Type de valeur ajoutée

Producteurs Transformation Supply chain aval
d O
R&D e transfo
e o S » RS » R o RS o IR ) UEORY ) pE
Ascemblaae
Marketing . t':
R&T innovation

Chaine de
valeur
allaitante
Eleveur de
vache
allaitante
(prix du
veau)
Vélage
Naissance
avant le
printemps
(fourrage)

Fragmenté

Aliment de
détail
Céréales
Mais / soja
en pension
(partage a
risque)

En propre
-Co-
production

Spécialisé
Masse

Ne suffit
plus a
rentabiliser
la CDV

Investisse-
ment dans la
transfor-
mation

Ressuage et
valorisation
des déchets

Concentré

Gestion des délais en fonction des cours de la viande
équilibrage de chaine / systeme

viandes

+

+ +

e-business CYBELWAY : www.cybel.fr - mail : contact@cy

Découpe en
atelier

80%
découpe
modele
traditionnel

Evolution
vers
I’'automa-
tisme ?

Surcapacité
de 30%
(nombre d’abattoirs

publics en régression)
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+

et 3¢ transformatior
Morceaux

Ateliers de
découpe
Accélération
marketing
Attendrissag
e (sous vide)
38
transformati
on

-Plats
cuisinés

- mélanges
hachés
-CIVCI pour
GMS

Condition-
nement
Barquettes
Valorisation
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Domination de la grande distribution

= |leader d’'une CdV
intégrée (en cours
d’intégration)
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Chaine de valeur viande bovine actuelle
(le boeuf est une appellation générique - on consomme surtout des vaches [+3/4])

Création d’Unités de vente consommateur
industrielles (UVCI) pour produire des UVC

/ se substituant aux ateliers GMS et développant > Hors foyer f
| des UVC a DLC « longue », entre autres +1/5 du marché
[ |

en croissance
Réseaux détail
Distributeurs —> Boucherles\\

Niveaux d’intégration variable Eplcer|e+sl/5
Magasins
Marketing Engrais- 1¢ transfor- 25 & 3¢ Logistique Distribut i md'epe'nqantsf
Génétique Y Naisseurs g o Y Abattage [ 3 e [ Y transfor- L 3 Packaging [ J + : spécialisés

seurs on

R&D mation froid
-1/5
> Chaines de
Qualité de la diffusion du gras Séul\agrmar(:hes
dans les muscles d Grossistes
i alimentaires ¥2/5 dhu moarchie
Qualité de la diffusion du gras et 80% du hors
dans les muscles viandes foyer
- Exportation \
5-"
' Transformateurs
valorisant

Equilibrage de la chaine poussée par l'offre

Formation du prix
du ‘minerai’
(animaux vivants)

les déchets

Equilibrage de la chaine tirée par la demande

10% évalué sur pied
20% évalué aprés fixation du prix de la carcasse
70% évalué aprés abattage

Labellisation

(50Q, AOC, CCP; Label rouge, Bio)
Référentiels ‘d’assurance qualité’

s’imposant aux différentes activités de la CdV
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Evolution de la transformation du peu différencié vers le trés différencié,
marchés de ‘mass-customization’

1¢ transformation

2¢ transformation
GMS essentiellement

3¢ transformation
RHD essentiellement

Carcasse

Muscle sous vide frais (PAD)

Muscle sous vide congelé

Unité Vente Consommateur (UVCI)

* en frais ou en congelé selon les
types de produits

*en barquette individuelle, multi-
portion, caissette

* avec possibilité barquettes poids
fixes

* avec conseil culinaire pour la
gamme RHD

Valorisation des déchets

PAD

*UVC

* Les viandes et abats piécés,

* Les viandes hachées fraiches (les
classiques, les saveurs, spécial
jeune, le charolais, les steaks
hachés frais, 'absolu “facon
bouchere”).

* Les brochettes, plateaux grill et
grillades

* Les préparations bouchéres, les
prét-a-poéler, les tranchés fins, les
marinés, les produits cuits, les
festives.

* Assemblage de PAI

S.A. au capital de 480 000 € — R.C. Paris B 325 877 405

PAD

uvcC

Idem plus une gamme spécifique

RHD, GMS :

* |les rotis de viandes rouges cuits,

*|les mijotés et les sautés,

*les rotis hachés fins cuits,

*les braisés,

*|es égrenés cuits,

*|les abats cuits,

*|es piécés individuels,

*|es élaborés et les abats surgelés,

*|les exotiques surgelés,

* les snacks surgelés,

*|es viandes cuites congelées.

* carpaccio

* PAl + approvisionnement sur
étageres d’autres composants
pour les mélanges 3¢
transformation

o HMEIEMN



B - Facteurs de changement a I'amont de I'industrie de la viande : Abattage, découpe *,
valorisation des déchets (« de la cueillette au minerai ») et innovations incrémentales

Vache de Séparation du 5¢ , Séparation des -
. -> Abattage > >°P . «x = 1°%découpe > £ —> Conditionnement
réforme quartier muscles
Triperie Dechets Carcasses PAD‘
. ultimes i
Découper
Suif

1: carcasses et % carcasses : -> ateliers de préparation de la GMS

-> Export / intervention , . C g

ondition-

-> Boucheries traditionnelles N Stefeeliileln des} Désossage >  Hachage > =
Avants : import /export avants DEmel
2:PAD: ->GMS

-> Industrie de la viande bovine \l/

-> Boucherie traditionnelle .

> Import / export 7 Fractionnement
3 : Steak haché : direct rayon frais GMS en U.S. (Unité Consommateur) /1 calibré
4: PAIl -> Industrie de la viande

-> Autres IAA \l/
Produits récents, volumes faibles 21 2

Condition-

Nb : Le contrdle de la ‘rigor mortis’ et de la maturation au stockage a nement

températures et atmosphéres contrdlées (ainsi que d’autres techniques pour
certains produits - saumurage, stimulation électrique) est le facteur essentiel de
qualité. Tragabilité totale possible, et colteuse.

* Valide aussi pour la filiere AOC / Label rouge (race a viande)
** La carcasse est découpée en quatre quartiers:

1¢" quartier = arriére droit avec huit cotes - 2¢ quartier = avant droit avec cinq cotes - 3¢ quartier = arriére gauche avec huit cotes - 4¢ quartier = avant gauche avec cinq cotes.
Le reste de |'animal constitue le 5e quartier; il rassemble:

1.  Lesissues (52%) (cuir, suif d'abattage (graisse entre la peau et la viande), gras des rognons, glandes, vessie, sang, cornes, ongles, poils)

2. Les abats blancs (23%) (panse, intestins, museau, pieds, mamelles (femelles))

3.  Les abats rouges (25%) (foie, cceur, poumons, joues, cervelle, langue, rate, rognons)
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Facteurs de changement a 'aval de la CdV de la viande bovine en rayon frais :
Produits crus frais (PAC : Préts A Cuire)

Il s’agit,

* a partir du minerai (surtout PAD)

» par découpe proche de I'asepsie (savoir-faire)

e par conditionnement sous vide ou gaz inerte,
De proposer des U.C. a DLV de quelques jours (5 a 8) au rayon frais GMS sous
marque propre ou marque de distribution (de l'ordre de 1 pour 1 dans le
rapport de forces actuel entre IAA et Distribution).
Peu d’industriels (4 + SVA & Leclerc) face a un méme nombre de distributeurs.
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Facteurs de changement a 'aval de la CdV de la viande bovine en rayon frais :
Produits crus frais traités (a cuire et/ou a consommer en |'état)

Exemples types d’innovations produits
» Carpaccio (marinade aromatisée + découpe fine) ... PAI ...
 Steaks portionnés, marinés ou saumure
* Viandes séchées...

Par découpe aseptigue et conditionnement sous gaz inerte

Avec DLV de 10 a 21 jours

A 100% sous marque propre de I'industriel (Charal, groupe ABC...)
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Facteurs de changement a 'aval de la CdV de la viande bovine en rayon frais :
Produits préparés a réchauffer

Ce sont les plats préparés frais a DLV de I'ordre de 21 jours, plats en sauce
traités par chauffage sous haute pression (sorte de pasteurisation rapide a
haute température - 130 °C - et haute pression).

NB : en GMS, les produits de marque Charral sont au rayon frais LS* boucherie
alors que ceux de la marque Fleury-Michon sont au rayon LS charcuterie-
traiteur, apportant aux 2 marques une image de ‘spécialiste’.

* LS : Libre-Service
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Facteurs de changement liés a I'intégration des flux d’information
de la CdV viande bovine en flux tendus

Le développement de 'amont de la CdV

Rendement élevé -> Prix faibles ->
Rendement faible -> Prix élevés ->

Régulés par le
consommateur ?
Donc le marketing-mix

£ £ £ £ £ _F £

C’est la production laitiere qui commande le moment
de la mise sur le marché des vaches de réforme amorti
par la production en 5/6 ans de 50 a 60 000 litres de
lait et de quelques 6 a 7 veaux - et donc vendu a un
« prix de marche » issu de colts marginaux... et du prix
des importations

-

Changem
la format
régulé p

Flux amont poussé

A I'aval, la consommation baisse réguliérement depuis 20 ans

Consommation en baisse . ,
A part viande hachée + 6%

-24-3% Adapter
pour les m:)ins (+14% chez les Ioffre
\ de 35 ans : -12% moins de 35 ans)
|
Depuis 2000
Attributs
clients
(bio...)

Force d’adaptation de I'amont a I'aval menée par
des attributs consommateurs décrivant
chaque couple produits : marché et des
nouveaux segments produits / marchés / technologies
marquant I'émergence industrielle seule capable
D’émettre des réferentiels d’exigences par segment
et de piloter la CdV avec des référentiels complets en flux
tirés

Référentiel de qualité / types de morceaux et autres
référentiels qualitatifs

* Qualité organoleptique * yd

* Qualité nutritionnelle / diététique ~ AA
) . Qualite; de service ) =

* Qualité sanitaire : Tracabilité )

* Qualité environnementale et sociétale AAA
ents dans
on du prix
ar 'aval

Flux aval tiré
prescripteur de la qualité / tragabilité, sécurité

* Les référentiels de qualité organoleptique sont de plus en plus précis : niveau de

tendreté, de jutosité, couleur, saveur, texture, flaveur (gout et odeur au moment de la

cuisson)
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Facteurs de changements économiques

CdV viande bovine : création et développement des groupes multi-viandes
ou spécialisés, européens et mondiaux avec I'entrée en Europe de
matieres premiéres sous quotas et/ou droits de douane réduits (et
soutenables dans un contexte de libéralisation des échanges). Ces
matieres premieres seront de plus en plus :

— Adaptées au marché européen

— Sous forme de PAD ... de PAI ...

— Prix de l'ordre de 50% CAF du prix race a viande VF

9-11 avenue Franklin D. Roosevelt — 75008 PARIS
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Facteurs de changements économiques

B CdV viande bovine - conséquences

— Augmentation des subventions de type social / environnement / management
du territoire jusqu'a répercuter + de 50% du prix par UC (insupportable a
terme pour la filiere races bovines VF (labels) - Délocalisations / relocalisations
de I'élevage laitier en zones herbageres

— Baisse du prix des vaches de réforme (produit obligatoire de la filiere lait et
marginal)

— Des unités de production (2° et 3° transformations dans les ports européens
de la banane bleue)

9-11 avenue Franklin D. Roosevelt — 75008 PARIS
e-business CYBELWAY : www.cybel.fr - mail : contact@cybel.fr - Tél. : 33 (0)1 42 56 25 97 — Fax : 33 (0)1 42 25 95 37 — CYBELWORLD éditeur@

S.A. au capital de 480 000 € — R.C. Paris B 325 877 405 © B E



C - Chaine de valeur viande bovine a moyen terme

Flux tendus et émergence concomitante de « chef de file »
pilotant les exigences consommateur

(référentiel d’exigences)

Evolution vers une valorisation
spécifique des
avants / arrieres du bceuf

. - - L - - ¢ . -

’ Naisseurs ’ seurs . Abattage .

M 7\

Pour la CdV viande / charcuterie :
m Un champion Veronesi (IT) qui
contréle tous les maillons

Marketing

2° transfor-
mation

Engrais- 1¢ transfor-

’ Packaging . +

mation

77

L’industrie va dominer I'ordonnancement
et la spécification des engraisseurs en amont

froid

PN\

Exemple de la chaine viande porcine Intégrations HSQE optimale
d’intégrateur Qualité, conformité, tracabilité, contréle

sanitaire...
construit tout au long de la CdV
|

Changements dans <

Logistique

Flux tendus issus de I'adaptation aux spécifications standards des segments de marché

Export
Hors foyer
Couples  Vente
marchés/  directe
roduits
P Boucherie
- -
GMS
. Distribution Vente bio

A\

Pression des
industriels de la
1¢ et 2¢ transformation
pour imposer des
référentiels d’exigences
issus du marketing-mix

la formation du prix
par les flux tirés

i

Gestion des délais en fonction des cours de la viande
en déclin

équilibrage de chaine répondant

aux spécifications du référentiel d’exigences

(saison, godt, couleur, texture, apparence, santé...)

9-11 avenpe Franklin D. Roosevelt — 75008 PARIS
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Domination de la grande distribution
remise en cause au profit du pilotage par les
exigences imposé par d’autres acteurs

(1¢ & 2¢ transformations)

o HMEIEMN
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Moyen terme : CdV viande bovine
Facteurs menants : de la segmentation de marchés vers la segmentation stratégique

. ..aptation
en flux tirés

Adaptation Adaptation Découpe de
pro-active aux Standardisation  Co-produit Investissement viandes sur Adaptation Fragmentation Innovations Différenciation
aux segments segments marketing Substituts Process spécifications des races Des cibles Conservation répartie
stratégiques de marché marketing
Marketing-mix  Pilotage des types Ethanol En fonction|  80% de découpe Conditionnement Irradiation ~ Vers-%
- Prixdu veau  d’homogénéisation des prévisions  traditionnelle en individualisé ) Atelier de )
Saison et croissance marketing|  fort changement découpe retardée
du post- sevrage vers I'automatisme dans le magasin

e L (Auchan !) GMS
L’action sur la diversité des (0 & terme)

ralcez ;Pene .er;(_:ore;p lus Plus de compétences
a différenciation des Pas d’effet
morceaux adaptée au
consommateur

2¢ transfor- .
mation . Lo g ’

Quel intérét des MDD pour les GMS ?

d’expérience
industrielle

Logistique
+ ’ Distribution

1¢ transfor-

» Naisseurs ’ Engrais-seurs » Abattage

Génétique

mation

froid

Découpe

Ré-intégrée de la GMS Face a l’ér.nzrgen.cclal de.; marques
expéri industrielles

’ et diexperience Réle de leader de CdV ?
La gestion actuelle des délais d’abattage en
fonction des cours de la viande perturbent Prix Domination de la grande distribution
I’équilibrage de chaine et provoquent des Changements dans remise en cause par les flux tirés
pertes de systéme. la formation du prix au profit de I'industrie capable

— Les flux poussés changent de type de gestion  — induit par les flux tirés E— d’émettre des standards et des —

au profit d’une standardisation de I'amont de par profil d’attributs spécifications avec des référentiels
la CdV en fonction des caractéristiques des produits / marchés et d’el)p(ig ences (type CMMI) par segment
segments stratégiques par segment stratégique de consommateur
(produits / marchés / technologies). (produits / marchés / technologies)
Le pilotage est en flux tirés. (gains de stocks et de délais)

9-11 avenpe Franklin D. Roosevelt — 75008 PARIS
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4 - Vers des scénarios de CdV générique

e scénario tendanciel
* scénario globalisation
* scénario contrasté
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Changements en cours

Substituts
(corps gras alimentaires vs beurre

mais vs sucres))
Algues -> gélifiants

Additifs
Levures
Autres matériaux vivants Humains
ou physicochimiques \ Aliments spéciaux
alicaments
+ Nutrition
Viande Aliments courants
Lait +- élaborés
Animaux
Produits industriels a
Matériaux composants usage non alimentaire
physicochimiques — > -Bioéthanol
dont certains PAI -Plastiques

-Colorants

La corrélation filiere bovine avec alimentation humaine, ensembles sécants mais
non exactement superposables, se fera au profit du non-alimentaire, les CdV viande bovine changeront donc
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La globalisation en cours donne une opportunité a la centralisation de I'aval
de la « supply chain » des CdV lait et viande bovine (PAl)

Tendances des marchés et implications pour la supply chain

Globalisation des marques
Facteur menant : Confiance entre
producteurs et consommateurs sur le
facteur santé par exemple

Opportunités pour des

produits non standards
Facteur menant : demande des

consommateurs sur I'adaptation a leur
‘profil’

De nouveaux produits pour
des marchés en

développement
Facteur menant : demande des
marchés émergents (pays du BRIC...)

Une marque globalement porteuse d’attributs de santé,
donnera plus d’opportunités pour centraliser la
production et ainsi une meilleure efficience de la supply
chain, sur des marchés, eux, tres décentralisés

Complexité croissante de la supply chain, des
marchés différenciés demandant des
caractéristiques différentes

Produits a packagings différenciés en forte
croissance, avec des segments de supply chain
séparés pour chacun des marchés émergents

9-11 avenue Franklin D. Roosevelt — 75008 PARIS
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CdV lait et viande bovine a moyen terme
Les changements de marché : de la pyramide au sablier

Haut de gamme

> RHF
> Canaux dédiés (Luxe, Bio,
nutri-cosmétique,
alicaments...)
(0)
Facteur menant : Santé 15%

> RHF ‘rapide’ et collectivités

Haut de (Sodexho...)
gamme

8% > GMS et autres canaux
0

(dont vente en ligne,
méga-dealers...)
85%

Bas de gamme

58% de la

consommation en Le bas de gamme signifie achats banalisés de
produits banalisés type ‘low cost’ effectués également par des
consommateurs a fort pouv0|r d’achat
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Du

Dé |'évolution des marchés a I'’évolution des CdV

Marché de type
—_ pyramidal au

—) =

Marché de type
—_— sablier

—) =

Consommation banalisée a base de lait ou de viande

Haut de gamme alimentaire
CdV viande et lait

Stratégie Volume Supériorité technologique Intimité client
Culture Le prix le plus bas La meilleure technologie Une réponse adaptée au besoin de chaque segment
cpes . . . Reconception afin que chaque CdV soit orientée
Peu différenciée; taille de lots importante et en - Lepes e
Cdv vers le client - Flexibilité accrue aux variations de

croissance

quantités et de taille de lots

Cible commerciale

Le plus de clients possibles. Chacun apportant une
contribution marginale au résultat

Une sélection stricte des clients
Les taux de marque augmentent

Indicateurs de
performance des
Cdv

Part de marché
Rentabilité par ligne de produits
Taux de croissance du chiffre d’affaires
Taux de développement de nouveaux clients

Part de marché chez le client
Rentabilité chez le client
Taux de croissance chez le client
Taux de fidélisation des clients
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Criteres-clés pour chaque activité des nouvelles CdV
et métrique correspondante

Activité appartenant au cceur de métier ?
Besoins de supériorité concurrentielle ?

Besoins de sécurisation des
approvisionnements ?

Besoin de proximité avec les marchés ?

Sensibilité aux préférences des
consommateurs ?

Sensibilité aux Pouvoirs publics ?

Nécessité d’'une proximité avec les
concurrents ?

Nécessité d’'une proximité avec les sources
d’informations ?

Niveau des effets d’expérience

Niveau des effets de
différenciation et d’envergure

Niveau de global sourcing

Niveau de segmentation

Niveau des attributs d’achat par
segment

Niveau des exigences sociétales
Niveau de concurrence par les
prix

Niveau d’intégration des
référentiels
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Scénario tendanciel de conservation de la part de marché par
« Amélioration qualité percue par les consommateurs»

Acces des marchés servis
(rayon de moins de 1 500 km)

Changements externes
aux acteurs de la CdV

_ A Préoccupation de
Extension du réle ' tracabilite croissante
des coopératives (ex. : Reach) Flux tirés JAT’

Convergence sociétale
Marketing / R&D

1¢ 2¢ (& 3¢)
transform } transform } Packaging
ation ation

Distribution ' Réseau de
physique [ distribution

Marketing Logistique
Conception amont

Demande de
pouvoir d’achat

Eléments de
normalisation

Liens R&D
avec la R&T

Intégration des
informations Probleme de management liant
les activités avec des métriques

normalisant les transactions

Synchronisation des flux
qualité / quantite

Marketing-client intégré
au marketing de conception

Changements internes
aux acteurs de la CdV
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Scénario : Globalisation et passage de la segmentation de marchés a la segmentation

Changements externes |

Glocalisation

Global
sourcing

Marketing Logistique
Conception amont

Intégration
Supply chain

Création de avec l'aval

référentiels

Changements internes
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stratégique

Globalisation

transform
ation ation

Dé-intégration

Nouveau r_n_odé/e
de nutrition

1€ 2¢ (& 39)

Réseau de
transform

distribution

Distribution

Packaging S

I

Systéeme en JAT
de distribution

Meétrique
d’exigences
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Scénario contrasté : les modes de nutrition en rupture

Changements externes

| Nouveau paradigme de la nutrition |

| Marchés mondiaux
Nouvelles modalites accessibles
de répartition Nouveau modele
de la valeur ajoutée de nutrition

T Importations
massives

Preoccupation
santé

1¢ 2¢ (& 3°)
transfor- transfor- Packaging
mation mation

Distribution Y| Réseau de
physique Jdistribution

Marketing Logistique
Conception amont

Tragabilité Communautés
virtuelles
- promotion
-Consommation

-- thématiques (santé...)

Emergence
mega-dealers

Logistique
intégrée

Changements internes
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Moyen terme

Actuel

Changements politiques
des Etats (PAC, OMC, OMS...)

Changements sociétaux

Vers plus 3 scénarios

d’expérience
capitalisée, de

différenciation et Evolution du cadre

liés a la sécurité alimentaire ‘minimale’ d’envergure e
accrue et aux besoins de quasi-juriaique par
‘santé’ croissants par segment de consommateurs Lles Etats vers plus
e
Jeux d’acteurs . .
internationaux reglementations
santé / sécurité
(OMS, OMC, ...) pour les CdV minim/um
lait (en priorité) 3 scénarios o
ot viande minimorum
““, Nouvelles chaines de valeur
cdV actuelle Ay

Déstructu ratlon/
restructuration
en 3 scénarios

viande et lait

N

Changements

de I'économie des
chaines de valeur
liés a la globalisation
(marché du sur-
mesure / de masse
et glocalisation)

Changements
technologiques
Produit / process
par les innovations
incrémentales
(conservateur...)
et de rupture
(PAL...)

Changements
dans les modeles
de nutrition associés

a la nutrition

:ybel.fr - mail : contact@cybel.fr
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Appropriation des
scénarios par les
acteurs
microéconomiques
imaginant des CdV
cibles créatrices de
valeur, de
compétitivité et
donc d’emplois

a la diffusion de I’éducation
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Pro-activité 4 scénarios de

7

des acteurs consommation (long terme)

Changements dans les rapports Education a
Changements du management des 5 ressource e force en présence (OMC...) la nutrition

(principe dge différenciation retardée)
C/\

Changlements deas . onsommateurs
compétences néecessaires

Partition
de
segments

3 scénarios dans
lesquels chaque entreprise

inscrit ses CdV cibles

Hyper-

lob segmentati ‘Contextes’
globaux ons locales 4 scénarios de
‘de masse’ consommation

Management

A 1 - Global
2 -Face aun
en JAT - Les 5 zéros : I'agrosanté
Zéro stock - Zéro délai industrie
Zéro défaut - Zéro panne 4 - Pour un

Zéro papier monde meilleur

Changements

dans les segments de marché
hypersegmentation et production
de masse simultanément)

= Glocalisation

Changements
g des marchés

dans les processus
(innovations ‘santé’, ‘sécurité’
produit / process Segments peu différenciés a co(its bas
(contrdle sanitaire, conformité, tracabilité..)  Adoption de principes partagées
de santé et de sécurité pour tous
e qrmmrmmera . Globalisation produits / process

Changements vers des
segments tres
différenciés
(Hyper-segmentation

sur le facteur santé)
< AN L= L



Conclusion Générale
Les modifications de la chaine de valeur

La consommation finale sera de plus en plus segmentée, plus « one to one »
remplacant des comportements nutritionnels banalisés de masse.

Des offres nutritionnelles multi variées et a géométrie variable donneront des
chaines de valeur nouvelles caractérisées par une diversité d’outputs a laquelle
correspondra de plus en plus une diversité d’inputs étrangers a la filiere (substituts
concurrents) qui seront générateurs de valeur pour le consommateur et non
forcément pour la filiere ; par contre, elles déstructurent les CdV actuelles au profit
de scénario de nouvelles CdV restructurées autour :

* de la généralisation de la « mass-customization » en différenciation retardée

de la généralisation de la relation Marketing / R&D en liaison avec les
globalisation concomitante des activités et des marchés

* de la prise en compte de référentiels sociétaux qui s'imposent a tous les acteurs
(santé, HSQE...) et d’autres décidés pro-activement (labels, marques...)

Ce qui nous amenera a préciser les scénarios et les modeles de consommation
portant les germes des changements
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5 - Scénario:
Chaine de Valeur
&
Mutations du Secteur
Agroalimentaire




Caractéristiques
de 3 scénarios
d’évolutions
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Moyen terme
3 scénarios

Actuel

Changements politiques
des Etats (PAC...)

Changements sociétaux

liés a la sécurité alimentaire
accrue et aux besoins de

‘santé’ croissants  Jeux d’acteurs
internationaux
(OMS, OMC, ...) pour les CdV
lait (en priorité)
et viande

3 scénarios

Nouvelles chaines de valeur

CdV actuelle
viande et lait

Déstructuration/
restructuration

Appropriation des
scénarios par les
acteurs
microéconomiques
créant des CdV

en 3 scénarios

cibles
Changements
dans les modeles
Changements Changements de nutrition
technologiques de I'économie des
Produit / process  systémes liés a la
innovations globalisation
incrémentales (marché de mass-
et de rupture customization) 5-11 avenue Frankin D. Roosevelt 75008 PARI
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Le cadre général des scénarios a moyen terme

B Nous présentons nos 3 scénarios d’évolution des chaines de valeur lait et
viande bovine a moyen terme, relativement au déploiement de trois
catégories d’effets qui sont menants dans |'explication de I'avenir :

— Leffet d’expérience : baisse des colts de valeur ajoutée en fonction de
I'accroissement de la production cumulée en ce qui concerne le scénario tendanciel

— Leffet de différenciation : augmentation de la part de marché expliquée par
I'augmentation de la qualité percue ‘santé’ par des segments de consommateurs en
ce qui concerne le scénario contrasté

— Leffet d’envergure : répartition de ressources sur des gammes de produits plus larges
et plus profondes, mieux mutualisées (ex. : la marque, la R&D, la R&T, le marketing...)
en ce qui concerne le scénario globalisation.

B Ces 3 scénarios sont en flux tirés par la demande issue de 4 scénarios de
consommation :
— Global discount
— Face a un monde en crise
— L'ere de I'agrosanté industrie
— Pour un monde meilleur
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3 scénarios a moyen terme et leurs « marchés servis »...

L offre La demande

Scénario contrasté
de CdV

Effet de différenciation Marché hyper-segmenté

Scénario tendanciel
de CdV

Effet d’expérience) Marché de masse

Scénario globalisation Marché du sur-mesure/

Effet d’envergure de cdV de masse

Flux poussés par 'offre (les 3 effets)
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...qui sont tirés par 4 scénarios de consommation

L'offre

Scénario tendanciel
de CdV

Scénario contrasté
de CdV

Scénario globalisation
de CdV
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Flux CdV tirés par la demande

9-11 avenue Franklin D. Roosevelt — 75008 PARIS

La demande

Scénario de consommation
de masse
Global discount

Scénario de consommation
segmentée
Face a un monde en crise

Scénario de consommation
hyper-segmenté
L'ere de I'agrosanté industrie

Scénario de consommation
sur mesure / de masse
Pour un monde meilleur
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U'effet d’expérience:
réduction programmeée des colits de VA

L'offre La demande

Scénario tendanciel

de CdV Scénario
.t .t t t de consommation
VA par A Prix /
activité colts
=== Prix de marché
en baisse
Colits complets
Production Part de marché servi
Management de I'effet d’expérience (e) cumulée Rentabilité \
Stratégie des entreprises moyen terme : Accroitre la part de marché Part de marché servi

en croissance pour des
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Effet de différenciation :

Portage de I'innovation santé / sécurité dans les CdV

Offre Demande segmentée

sur les critéeres santé
Maximum de différenciation

issue de I'intégration
du facteur santé dans les produits

e
/ Scénario contrasté Flux CdV !
L’innovation de CdV tirés par la demande Scenar|o
crée la de consommation

N

Minimum minimorum

. CdV en différenciation retardée de régles de santé et dé
Qualité pergue Santé . ccurité ali i
sécurité / santé Prix / ) sécurité a |ment,a|res

couts émises par les ‘Etats’

A
Prix de marché (CEE, OMC, OMS...)

croissant

Sécurité
minimum Colits complets

sgpérieurs au scénario tendanciel

7
Part de marché servi

~
Production o
cumulée Rentabilité a

Management de l'effet de différenciation (d)

Stratégie des entreprises moyen terme :
Accroitre la qualité pergue par les consommateurs et
généralisation du principe de différenciation retardée S

9-11 avenue Franklin D. Roosevelt — 75008 PARIS
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Effet d’envergure : Management combiné de la part de marché mondial servi et
de 'augmentation de la qualité percue par des segments de marché

Offre Demande segmentée
sur les critéeres santé

Scénario globalisation
de CdV

Scénario
consommation

Différenciation Stratégie  Qualité Stratégie
Stratégie 1 de croissance percue Stratégie 1 dlaccrO/-fseme”t Prospective stratégique :
N * N de 'EBE Stratégie 1 : Développer la qualité percue
Stratégie 2 : Développer la part de marché
Stratégie 3 : Combinaison 1 & 2
Stratégie 2 - Stratégie 2 -
_ Envérgure Part dé marché glocale
Elargissement de la d’une gamme de produits
gamme de produits EBE A
Part de marché servi
Stratégie des entreprises moyen terme : et / ou qualité percue
Management conjugué des effets d’envergure - 82
et de différenciation pour accroitre la part de marché
simultanément a la qualité pergue e Frankin D. Roosevelt - 75008 PARIS
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Nouvelles chaines de valeur

,} 4

7). 7,

Aux 3 scénarios de
nouvelles chaines de valeur
-Tendanciel

- Contrasté

- Globalisation
Transition

(déstructurations / restructuration)

Ensemble de départ

Des CdV actuelles
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|IAA - chaine de valeur générique lait et viande bovine / répartition de la valeur ajoutée

Non différencié

!

!

Logique Filiere
transverse de la logistique
filiere agricole amont
1%1% 2%

e db 4

o ()
© o
= =
\8 ©
o
N (eT0] O
g’o = o©
cl © e
=] = 9
+~ I O +—
(o} Q|
74 3
(e = 1e
o (@) q
O @] transformation

Logistique

Achats

Marketing . . . Préparation .

amont

{10%1

Vy‘
LSOA

{20%]

|
5%
|

Y
La CdV lait a un amont commun
avec la CdV viande bovine
jusqu’aux vaches de réforme
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Innovations et logique
transverse de la filiere agricole

Différenciation retardée

b

! !

Filidre Filiere Filiere Filiere Filieres
. . emballage logistique commerciale nutrition/
industrielle ,
aval santé
1%
QU
=
‘©
=]
T
(]
©
2° ; Fl
. ux
transformation S i
différenciée Ires

Distribution
commerciale
GMS

Client

Distribution

Mélange

. Assemblage » Packaging . .

mix

physique

%

{10%} [20%]

{10%]

10% |

e Chaine du
froid

- Autres
technologies
de
conservation
(irradiation)
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IAA - chaine de valeur générigue moyen terme lait et viande bovine

Non différencié

Différenciation retardée

Innovations et logique

!

Logique transverse
de lafiliere agricole

N

3% 2%

[N —_—

(]
g
2

S| 2

{4 3

Flux £ 3
poussés &
=
R&D 8

\L transverse de la filiére agricole \L
Filiere Filiere Filiere
emballage

logistique amont industrielle

— —

3% 5%

[N [N

Valeur abattage / découpe
9] optimisée par la demande

Q

= =
£ PAI Lait =
v isiné =)
5 - Poudre de lait Plats cuisinés =
= Z (]
o - Lactoserum i
+5- - —
o 2¢e €
) e - o
S 1 transformation O
(®] transformation différenciée

A

[

|
Marketing Lo{fﬁ's:tje Préparation ’ M(::\i:ge ’ Packaging
VA
B | I ] B x B x
10% 30% 5% 5%
B b8 | | B | | |
% delntegratlon
[ B V [ 1 B | [ N B N B 1
0,5 0,99 0,8 0,3 \ 0,2 0,3 J 0,5
i | B | i | B | B | | | i |
‘ Y : Avec PAW

« Tel quel » et/ou
intégré dans d’autre produits
(ex. : vache de réforme dans les saucissons secs boeuf + porc)

Co-marketing
Co-conception

Piloter la transition moyen terme
Tendre les flux en diminuant les pertes d’équilibrage et les pertes
systemes
» politique de prix par les stocks
» politique de codts de transaction
» politique d’intégration
> politiaue de concurrence

Lol

Filiere Filiere Filieres
logistique commerciale nutrition/
aval santé

Nutri-
cosmeétique
Internet

Nutraceutigqu
Alicam

Bio Flux

Direct tirés

Distribution

Distribution . .
; commerciale
physique

Client
GMS

Les clients
apportent
- 4 - 1 de la valeur
0,6 0,7 (prét a
B | B | cuisiner)

Le rythme de la CdV sera donné par le
segment consommateurs et leurs profils

et attributs faisant passer vers des flux tirés par

les segments de marché et au-dela par les
segments stratégiques
marchés / produits / technologies

avec les acteurs correspondants seuls capables

d’émettre et d'imposer des référentiels
d’exigences aux autres acteurs

Vuniu eueunw
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Chaine de valeur lait actuelle

Réseaux
HRI (RHF)
A Fournis- 2¢ transfor-
M;’;ictgles seurs Eleveurs & 1e transfor- mation du lait GMS
Génétique N d’animaux Produc- Marchés / - o .
R&D c;(l)sljl:e, Santé + teurs Trading ’ matlgal? du ’ PAI produits Emballage logistiques ’ Distribu-tion Export
R&‘I.'“ qualité + de lait techno-logies
quantité innovantes CHR
Bl ] Ros] Box]l [w] D] [w] [ow] [w] [ax] el
et usages
industriels
(poudre de lait...) Mode bio

Lactosérum Pull :
et Godlt

conservateurs Facilité d’utilisation
Marchés / ajoutés Santé

Produits /
Process
Innovation push Innovations pull
produits / process marchés / produits

Diversité des segments
de consommation
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Lait - Manager des couples marchés / produits

a moyen terme

Tendre les flux tirés par les profils marchés / produits de consommateurs

Vers la chaine de valeur viande

Fournis-
seurs

Produc-

d’animaux
Santé +
qualité +
quantité

Lo

Chimie
R&T

»

teurs
de lait

Iy

‘ Trading ‘

Lw] L

Coopérativ

es
regroupem
ent

e

Innovation push
produits / process

Flux « tirés » et tendus (sans stock) par les segments marchés / produits d?e consommateurs sieue

Flux tirés par les profils
des segments stratégiques
marchés / produits / technologies

mation du

lait
Marchés /
produits
techno-
logies
innovantes

1¢ transfor-

‘ Trading ‘ mation du ‘

lait

PAI

»

D] L] Laowd Lz

P

Marchés /
Produits /

2¢ transfor-

Flux tirés par
les attributs des
Couples
marchés /

\ produits

-

-

Distribu-

Colts
» Emballage . logistiques »

tion
GMS

[20%]

I

Pull :

Golt

Facilité d’utilisation
Santé

Mode bio

Process

Innovations pull
marchés / produits
vente directe & bio

e e e e v e e e e —r s e
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Jeu d’hypotheses et simulation des
effets d’expérience, de différenciation et d’envergure

Lait VA <———  Répartition de la valeur ajoutée
CdV actuelle . ) . . . Ly
(chiffre d’affaires — consommations intermédiaires)
Génétique - R&D 1,0%
R&T 2,0%
\Fournisseurs d'animaux 10,0%
Eleveurs & producteurs de lait  10,0%
\Trading 1,0%
le transformation 14,0%
PAI 3,0%
2e transformation 17,0%
\Emballage 2,0%
Logistique 4,0%
\Distribution 36,0%
100,0%

Source © Cybel
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Jeu d’hypotheses et simulation des
effets d’expérience, de différenciation et d’envergure

C
LA RS Economie <———  Baisse de colit de valgu.r,ajoutée
v eeialle %VA d'expérience en cas de obtenue lorsque I'activité double
doublement et représentative soir d’'une effet
(;gr_:_étique -R&D ;83’ 822 8?? d’expérience directement lié a
,J70 ) , [70 ’ s Y ,
\Fournisseurs d'animaux 10,0% 0,25 2,5% l acjc|V|te soit d l.'l,n\ef,fet d .erjvergure
Eleveurs & producteurs de lait  10,0% 0,25 2,5% indirectement lié a Factivité
Trading 1,0% 0,60 0,6%
le transformation 14,0% 0,35 4,9%
PAI 3,0% 0,45 1,4%
2e transformation 17,0% 0,40 6,8%
Emballage 2,0% 0,35 0,7%
Logistique 4,0% 0,36 1,4%
Distribution 36,0% 0,40 14,4%
100,0% 21,8%

c : représente le % de diminution des co(ts de VA en cas de doublement d’activité direct grace a I'effet d’apprentissage
ou indirect grace a l'effet d’envergure
1 —c = L: coefficient directeur de la pente représentative de la baisse de ces colts de valeur joutée
On dit communément que I'on a une loi d’expérience a L%
Source © Cybel
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Linnovation portée dans les
activités de la CdV modifie la
répartition de la VA mais aussi les
coefficients d’expérience et les
coefficients de bases d’expérience
partagées permettant d’'améliorer
la différenciation

Pourcentage de ressources partagées entre
activités lorsqu'on les rapproche, celles-ci étant
issues de chaines de valeur différentes

(1 —b=D:représentant le % de ressources
différenciées permettant de s'adapter a des
segments de marchés)

C bep/

Lait Coefficient =SS Base Economie
CdV actuelle UL d'expérience €l £ a2 partagée si partage
doublement

\Génétique - R&D 1,0% 0,30 0,3% 0,70 0,2%
R&T 2,0% 0,35 0,7% 0,90 0,6%
\Fournisseurs d'animaux 10,0% 0,25 2,5% 0,30 0,8%
Eleveurs & producteurs de lait  10,0% 0,25 2,5% 0,20 0,5%
\Trading 1,0% 0,60 0,6% 0,70 0,4%
1e transformation 14,0% 0,35 4,9% 0,10 0,5%
\PAI 3,0% 0,45 1,4% 0,60 0,8%
2e transformation 17,0% 0,40 6,8% 0,30 2,0%
Emballage 2,0% 0,35 0,7% 0,95 0,7%
Logistique 4,0% 0,36 1,4% 0,90 1,3%
\Distribution 36,0% 0,40 14,4% 0,80 11,5%
100,0% 21,8% 7,8%

/

ep : représente 'économie réalisée en cas de doublement de l'activité grace
au partage de ressources avec une autre activité semblable en partie ; cette
partie étant représentée par le coefficient b

e type de doublement d’activité est en particulier significatif de I'effet
d’envergure qui permet de mesurer I'impact de la mutualisation de
compétences et du partage d’activité entre produits différents

Plus le coefficient b de bases partagées est proche de 1, plus la
différenciation retardée est forte

e-business CYBELWAY : www.cybel.fr - mail : contact@cybel.fr - Tél. : 33 (0)1 42 56 25 97 — Fax : 33 (0)1 42 25 95 37 — CYBELWORLD éditeur@
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Jeu d’hypotheses et simulation des

effets d’expérience, de différenciation et d’envergure

Effet d’envergure
a faire jouer...

. &l . Coefficient SCOMIIIE Base Economie
CdV visée - Scénario %VA d'expérience en cas de partagée i partage
tendanciel doublement
Génétique - R&D 1,0% 0,40 0,4% r 050  V[0,2%
R&T 3,0% 0,55 1,7% § 0,95 1,6%
\Fournisseurs d'animaux 6,0% 0,25 1,5% 0,30 0,5%
Eleveurs & producteurs de lait  8,0% 0,28 2,2% 0,25 0,6% Réserve d'efficience
\Trading 0,5% 0,55 0,3% 0,85 0,2% .
Groupement achat / vente 1,0% 0,30 0,3% 0,80 0,2% sur la 2¢
Trading 0,5% 0,60 0,3% 0,85 0,3% transformation
1e transformation 16,0% 0,35 5,6% O,ZO/KM
PAI 13,0% 0,65 8,5% /o‘ﬁ 6,3% /
2e transformation 25,0% 0,45 11,3% 0,60 6,8%
‘Emballage 3,0% 0,35 1,1% 0,95 1,0%
Logistique 3,0% 0,36 1,1% 0,95 1,0%
\Distribution 20,0% 0,40 8,0% 0,85 6,8%
100,0% 34,1% 19,7%

Effet d’expérience
supérieure a la
moyenne, amenant a
la concentration

Source © Cybel

9-11 avenue Franklin D. Roosevelt — 75008 PARIS
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B Chaine de valeur viande bovine
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Chaine de valeur viande bovine actuelle
répartition de 100% de la valeur ajoutée

Réseaux HRI
Hotels,
Restaurants
Institutions

Réseaux détail
Distributeurs —1— Boucheries

Niveaux d’intégration variable Epiceries

A

Magasins
—> indépendants
ic- €] - e ORI T4
Génétique . Naisseurs . EQSES ’ Abattage ’ 1:::3;;” . 2r':1r:tri1(s)1;or . Packaging . Distribution spécialises

% [3%] [7%] {10%] {16%] {18%] [8%] {30% N
Chaines de
supermarchés
Grossistes |
m alimentaires

_—~

viandes
—> Exportation
Transformateurs
Prix valorisant
Changements dans _ les déchets
la formation du prix \ \

Gestion des délais en fonction des cours de la viande Dom/natlon dela grande distribution

équilibrage de chaine / systeme
l rrend
9-11 avenpe Franklin D. Roosevelt — 75008 PARIS
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Chaine de valeur viande bovine & moyen terme

Flux « tirés par les segments marchés / produits de consommateurs et émergence concomitante de « chef de file »
pilotant les exigences d’une CdV
Flux tendus issus de l'adaptation aux spécifications standards des segments M /P / T de « l'industrie »

Evolution vers une valorisation Export

spécifique des

avants / arrieres du boeuf HRI

Couples  vente
marchés / directe

produits
Boucherie
- - - - - - - - - -
GMS
. Logistique
. . Engrais- 1¢ transfor- 2¢ transfor- . o
Génétique . Naisseurs . cours » Abattage » mation mation . Packaging » fr;id » Distribution CHR
{ 2% ] [4% ] [ 10% ] { 10% ] { 15% ] { 20% ] { 10% ] { 24% ] Vente bio
Pour la CdV viande / charcuterie : ff fff \\
m Un ch?rrjlp '2” VelroneS|_|(|IT) AUl | sindustrie va dominer I'ordonnancement Pression des
con ro((ja ?us he§ malfions et |a spécification des engraisseurs en amont industriels de la
€ la chaine Intégrations HSQE optimale 1¢ et 2¢ transformation
Qualité, conformité, tragabilité, contrble sanitaire... pour imposer des
construit tout au long de la CdV référentiels d’exigences

issus su marketing-mix
dans toute la chaine de

Changements dans < valeur

la formation du prix
par les flux tirés

—

Domination de la grande distribution
remise en cause au profit du pilotage par les
exigences imposé par d’autres acteurs

Gestion des délais en fonction des cours de la viande
abandonnée

équilibrage de chaine / systéme répondant

aux specifications du référentiel d’exigences

(saison, golt, couleur, texture, apparence, santé...) 9-11 avene Frankiin D. Roosevelt - 75008 PARIS
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Jeu d’hypotheses et simulation des
effets d’expérience, de différenciation et d’envergure

Viande bovine

CdV actuelle e
Génétique - R&D 1,0%
Naisseurs 3,0%
\Engraisseurs 7,0%
Abattage 10,0%
\1e transformation 16,0%
2e transformation 18,0%
\Packaging 8,0%
Logistique 7,0%
Distribution 30,0%

100,0%
Source © Cybel
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Jeu d’hypotheses et simulation des
effets d’expérience, de différenciation et d’envergure

. . _ Economi
Viande bovine %VA (I:oeflilc_lent eﬁocaos d:
CdV actuelle d'expérience
doublement
\Génétique - R&D 1,0% 0,60 0,6%
Naisseurs 3,0% 0,30 0,9%
\Engraisseurs 7,0% 0,25 1,8%
Abattage 10,0% 0,30 3,0%
\1e transformation 16,0% 0,35 5,6%
2e transformation 18,0% 0,25 4,5%
Packaging 8,0% 0,25 2,0%
Logistique 7,0% 0,25 1,8%
Distribution 30,0% 0,30 9.0%
100,0% 20,1%

Source © Cybel

9-11 avenue Franklin D. Roosevelt — 75008 PARIS

e-business CYBELWAY : www.cybel.fr - mail : contact@cybel.fr - Tél. : 33 (0)1 42 56 25 97 — Fax : 33 (0)1 42 25 95 37 — CYBELWORLD éditeur@
S.A. au capital de 480 000 € — R.C. Paris B 325 877 405 © B E



Jeu d’hypotheses et simulation des

effets d’expérience, de différenciation et d’envergure

Viande bovine
CdV actuelle

Effet d’envergure
intéressant

Se Economie
partagée si partage

Coefficient Economie
0,
AVA d'expérience en cas de

doublement
Génétique - R&D 1,0% 0,60 o,e%I « 0,40 0,2%
Naisseurs 3,0% 0,30 0,9% 0,10 0,1%
Engraisseurs 7,0% 0,25 1,8% 0,10 0,2%
Abattage 10,0% 0,30 3,0% 0,20 0,6%
lle transformation 16,0% 0,35 5,6% 0,15 0,8%
2e transformation 18,0% 0,25 4,5% 0,20 0,9%
Packaging 8,0% 0,25 2,0% 0,65 1,3%
Logistique 7,0% 0,25 1,8% 0,60 1,1%
’Distribution 30,0% 0,30 29.0% 0,50 4,5%
100,0% 20,1% 5,2%
Effet
d’envergure Peu de
fort pour la Coefficient partage
Source © Cybel distribution moyen d’activités
pour la CdV

9-11 avenue Franklin D. Roosevelt — 75008 PARIS
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Jeu d’hypotheses et simulation des w
effets d’expérience, de différenciation et d’envergure '

Yletels Dol Coefficient SEES Base Economie
CdV visée - S_cénarlo %VA d'expérience en cas de partagée  si partage
tendanciel doublement
‘Génétique - R&D 2,0% 0,70 1,4% 0,50 0,7%
Naisseurs 4,0% 0,35 1,4% 0,10 0,1%
\Engraisseurs 6,0% 0,30 1,8% 0,10 0,2%
Abattage 8,0% 0,36 2,9% 0,20 0,6%
\le transformation 15,0% 0,38 5,7% 0,20 1,1%
2e transformation 20,0% 0,26 5,2% 0,30 1,6%
Packaging 9,0% 0,26 2,3% 0,75 1,8%
Logistique 8,0% 0,30 2,4% 0,70 1,7%
\Distribution 28,0% 0,35 9,8% 0,60 5,9%
100,0% 23,1% 7,7%
Effet d’expérience Partage d’expérience
réactif souhaitable avec
Source © Cybel d’autre types de
viandes

9-11 avenue Franklin D. Roosevelt — 75008 PARIS
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CdV lait a moyen terme

Les 3 leviers de création de valeur

Mettre a disposition Promouvoir

Déterminer la valeur
la valeur la valeur

Attributs

de la demande " o :
des Position- 1¢, 2¢ & 3¢ Distribution Communiquer

consommateurs nement Transformations

Y Y Y
Effet de différenciation Effet Effet Effet Effet Effet
d’envergure d’expérience d’envergure d’envergure de différenciation

"7 mrm M M M A
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Scénarios pour déterminer des configurations de CdV lait futures

Variables

1 - Coopération intra européenne

Probabilité d'occurrence a priori

2 - Coopération avec le MERCOSUR

Probabilité d'occurrence a priori

3 - Coopération avec 'Amérique du Nord

Probabilité d'occurrence a priori

4 - Coopération avec d'autres pays

Probabilité d'occurrence a priori

5- Réseau des centres de recherche en
Europe

Probabilité d'occurrence a priori

7 - Mondialisation des programmes de R&T

Probabilité d'occurrence a priori

9 - Elargissement des accords
(PAC, OMC...)

Probabilité d'occurrence a priori

12 - Rapprochement

Probabilité d'occurrence a priori

6 - Attractivité du secteur pour I'emploi

Probabilité d'occurrence a priori
8 - Relations avec les organismes de R&T &
R&D
Probabilité d'occurrence a priori
10 - Evolution des hé i
Probabilité d'occurrence a priori

11 - Evolution des affectations des

e

des

Probabi

‘té d'occurrence a priori

13 - Renforcement du secteur

Probabilité d'occurrence a priori
14 - Relations entre producteurs et

Probabilité d'occurrence a priori

15 - Relations avec le substrat d'exploitants

Probabilité d'occurrence a priori

16 - Restructuration industrielle

Probabilité d'occurrence a priori

23 - Evolution des moyens et services
mutualisés, coopératifs

Probabilité d'occurrence a priori

17 - Evolution HG

Probabilité d'occurrence a priori
18 - Evolution MG
Probabilité d'occurrence a priori

19 - Evolution BG

Probabilité d'occurrence a priori

S

100

CIC|Y|B|E!
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Scénarios pour déterminer des configurations de CdV lait futures

| Metrique
Contexte globalisation

Variables

1 - Coopération intra européenne

Probabhilité d'occurrence a priori

2 - Coopération avec le MERCOSUR

Probabhilité d'occurrence a priori

3 - Cooperation avec I'Amérigque du Nord

Probabhilité d'occurrence a priori

4 - Coopération avec d'autres pays

Probabilité d'occurrence a priori
5 - Réseau des centres de recherche en
Europe
Probahilité d'occurrence a priori

7 - Mondialisation des programmes de R&T

Probahilité d'occurrence a priori

9 - Elargissement des accords
(PAC, OMC...)

Probahilité d'occurrence a priori

12 - Rapprochement

Probahilité d'occurrence a priori

6 - Attractivité du secteur pour I'emploi

Probabilité d'occurrence a priori
8 - Relations avec les organismes de R&T &
R&D
Probabilité d'occurrence a priori

10 - Evolution des marchés accessibles

Probabilité d'occurrence a priori
11 - Evolution des affectations des
dépenses des consommateurs
Probabilité d'occurrence a priori

0.6
9-11 avenue Franklin D. Roosevelt — 75008 PARIS 10 1
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Scénarios pour déterminer des configurations de CdV lait futures

13 - Renforcement du secteur

Probabilité d'occurrence a priori
14 - Relations entre producteurs et
distributeurs
Probabilité d'occurrence a priori

15 - Relations avec le substrat d'exploitants

Probabilité d'occurrence a priori

16 - Restructuration industrielle

Probabilité d'occurrence a priori

23 - Evolution des moyens et services
mutualisés, coopératifs

Probabilité d'occurrence a priori

17 - Evolution HG

Probabilité d'occurrence a priori

18 - Evolution MG

Probabilité d'occurrence a priaori

19 - Evolution BG

Probabilité d'occurrence a priori 0,05 0,05 0,1 0,5
9-11 avenue Franklin D. Roosevelt — 75008 PARIS 102
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CdV lait : le fromage
Les 3 effets de levier : effet d’expérience, de différenciation, d’envergure

primordial dans le scénario tendanciel

Eleveur

)’| Eleveur 'y

R&D
Génétique
Nutrition —
Effet d’envergure

Transport

Laiterie Logistique Détaillant
du marché
Effet d’envergyre
Propriété/gestion de la marque
Distribution, logistique
o Laiterie Franchiseur »| Chaine
Y = | détail
—| Coupe | \\
emballage . ? Détaillant
— Grossiste »
indépendant
etde
proximité
Effet d’'expérienge
A
»| Service repas
Effet de

Flux poussés par I'offre
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Consommateur

Flux tirés par la demande

Consommateur
glocal
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CdV lait : Beurre et dérivés
Les 3 effets de levier : effet d’expérience, de différenciation, d’envergure

N

/!

Priorités MT

Effet d’envergure

R&D Propriété/gestion de la marque
Génétique
\ Consolidation des réceptions Distribution, logistique
> Eleveur [4—»| Laiterie A Franchiseur > GMS
Fabrication Y
Nutrition — de | ; ;
co-produits . >
Transport P | Grossiste Détaillant
Effet d’envergure de
proximité
Effet d’expérience
Effet de base
d’expériences partagées > RHF
Effet de

Flux poussés par I’offre trés fragmentée

différenciation
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Flux tirés par la demande de santé

Consommateur

et régulation par
les Etats (prix,
stocks...)
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CdV viande bovine a moyen terme

Mettre a disposition la Promouvoir

Déterminer la valeur
valeur la valeur

Attributs
de la demande
des
consommateurs

Positionnement
Prix R&D ) R&T  Transformation Distribution ) Communiquer Marketing Vendre
Codts mix

! f | f

Effet de différenciation Effet d’envergure Effet d’expérience et d’expériences partagées Effet d’envergure Effet d’expérience

" 7 " " 7
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Les 3 scénarios pour faire évoluer les chaines de valeur
viande bovine en fonction des profils d’exigences des consommateurs par segment

Scénario
globalisation

l‘\@

5. m Scénario

contrasté

(]

Scénario
tendanciel

<, D Scénario

.O\u contrasté

Stratégies

Facteurs d’évolution

Domination par les colits
50% -> 80% de la chaine
de valeur

L

Différenciation
40% -> 20% de la chaine
de valeur

B

Concentration fondée sur
les colits
2/3 de la CdV

Concentration fondée sur
la différenciation
1/3 de la CdVv

Progres technologique

Développement des produits
visant a réduire leur co(t en
diminuant le contenu en
matieres premiéres, en

Développement des produits
dérivés visant a renforcer la
qualité, a améliorer leurs
caractéristiques, leur

Développement de produits
congus pour des résultats
limités a la satisfaction des
besoins des segments

Conception de produits
visant a satisfaire les besoins
d’un segment particulier
mieux que les concurrents

relatif aux produits facilitant la fabrication, en distribution et a renforcer les | retenus dont les cibles sont plus
2/5 de la CdV simplifiant les impératifs co(ts de conversion larges
logistiques ...
Princige de différenciation retardée croissante
Amélioration de la courbe Développement de Développement de Développement de
d’apprentissage pour processus acceptant des méthodes permettant de méthodes permettant un
économiser les matiéres ou seuils de tolérance élevés, calibrer finement la chaine calibrage fin de la chaine de
les moyens en main d’ceuvre impliquant un meilleur de valeur pour satisfaire les valeur pour satisfaire les
Progres relatif aux employés. contréle, une besoins d’'un segment, dans | besoins d’un segment dans le
méthodes Développement de programmation plus fiable, |le but de réduire les colits de |but d’accroitre la valeur
3/5 de la CdV méthodes pour renforcer les un délai de réaction plus desserte de ce segment créée pour le client

économies d’échelle

rapide aux commandes et
toute intervention
susceptible de relever la
valeur pour le client

Facteurs menants

Effets d’expérience

Marketing-mix

\

Partage de bases
d'expériench

9-11 avenue Fran Effet d’envergure
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Marketing
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Effet de différenciation
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R&D et marketing

CdV Viande bovine

Les 3 effets de levier : effet d’expérience priorisé par rapport aux effets de
différenciation et d’envergure

Valeur et co(t ajoutés par
I'abattage et la transformation
en quartiers de carcasse

Valeur et co(t ajoutés par les

4

traitements aval de coupe, de
conditionnement et de
présentation

Génétique Effet d’'expérience E
Effet de base dfrﬁérz?;:?;ibn
\ d’expériences partagées
A A
Eleveur Grossiste Détaillant
I
Nutrition ——
) Carcasse de v Quartiers et v Produits de
Effet d’envergure départ coupes détail
Co-produits Valeur des ventes
Effet de base d’ex;i)ériences partagées et récupérations
Chutes

Flux poussés par I'offre

Différentes étapes de la CdV viande bovine
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Flux tirés par la demande
de sécurité a minima
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Hypotheses et simulation de contextes pour déterminer
des configurations de CdV viande bovine futures

Variables Métrique

Contexte globalisation

1 - Coopération intra européenne

Probabilité d'occurrence a priori

2 - Coopération avec le MERCOSUR o
Probabilité d'occurrence a priori o
3 - Coopération avec 'Amerigue du Nord o
Probabilité d'occurrence a priori 1)
4 - Coopération avec d'autres pays o

Probabilité d'occurrenceaprion | 011 —— 0 | 05 |
5 - Réseau des centres de recherche en
Europe

Probabilité d'occurrence a priori

o [ 0 02 | o |

7 - Mondialisation des programmes de R&T o
Probabilité d'occurrence a priori ‘_ 0
9 - Elargissement des accords o o °
{PAC, OMC...)
Probabilité d'occurrence a priori 1)
12 - Rapprochement o

I

-

-!_“_

Probabilité d'occurrence a priori

6 - Attractivité du secteur pour I'emploi

Probabilité d'occurrence a priori
B - Relations avec les organismes de R&T &
R&D
Probabilité d'occurrence a priori

_—___._' — T o7 ]

10- ion des he il

Probabilité d'occurrence a priori

11 - Evolution des affectations des
dé des

Probabilité d'occurrence a priori

ol @ |ofo |of o |e

13 - Renforcement du secteur

Probabilité d'occurrence a priori
14 - Relations entre producteurs et

Probabilité d'occurrence a priori

15 - Relations avec le substrat d'exploital

Probabilité d'occurrence a priori

16 - Restructuration industrielle

0
)
0
0

Probabilité d'occurrence a priori

23 - Evolution des moyens et services
mutualisés, cooperatifs

o

Probabilité d'occurrence a priori

17 - Evolution HG

Probabilité d'occurrence a priori

18 - Evolution MG
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Probabilité d'occurrence a priori

19 - Evolution BG

Probabilité d'occurrence a priori
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Hypotheses et simulation de contextes pour déterminer
des configurations de CdV viande bovine futures

Variables | MéEtrigue
Contexte globalisation

1 - Coopération intra européenne 0
Probabilité d'occurrence a priori 0

2 - Coopération avec le MERCOSUR o
Probabilité d'occurrence a priori 0

3 - Coopération avec I'Amérigue du Nord 0
Probabilité d'occurrence a priori 0

4 - Coopération avec d'autres pays 0

Prohabilité d'occurrence a priori
5 - Réseau des centres de recherche en
Europe
Probabilité d'occurrence a priori

7 - Mondialisation des programmes de R&T 0
Probabilité d'occurrence a priori 0
9 - Elargissement des accords o o o
(PAC, OMC...)
Probabilité d'occurrence a priori 0
12 - Rapprochement 0

Probabilité d'occurrence a priori

6 - Attractivité du secteur pour I'emploi

Prohabilité d'occurrence a priori
& - Relations avec les organismes de R&T &
R&D
Probabilité d'occurrence a priori

10 - Evolution des marchés accessibles

Probabilité d'occurrence a priori
11 - Evolution des affectations des
dépenses des consommateurs
Probabilité d'occurrence a priori

ol o ol o |ol o |o
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Hypotheses et simulation de contextes pour déterminer
des configurations de CdV viande bovine futures

13 - Renforcement du secteur

Probahilité d'occcurrence a priori
14 - Relations entre producteurs et
distributeurs
Probahilité d'occcurrence a priori

15 - Relations avec le substrat d'exploitants

Probahilité d'occcurrence a priori

16 - Restructuration industrielle

Probahilité d'occurrence a priori

23 - Evolution des moyens et services
mutualisés, coopératifs

Probahilité d'occcurrence a priori

17 - Evolution HG

Probahilité d'occurrence a priori

18 - Evolution MG

Probahilité d'occurrence a priori

19 - Evolution BG

Probahilité d'occurrence a priori
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CdV Viande bovine

Les 3 effets de levier : effet d’expérience, de différenciation, d’envergure

Flux tirés par la demande de santé

Eleveur Traitement Traitement Logistique Détail
primaire secondaire Marketing
R&D < Intégration des flux
et marketing stratégique
Agent mmmmmmm
Nutrition i |
Engraissage /; RHF i
—\ 1 e
Ventes ! > A 4 > ) | ) Consom
Ien | I i Abattoir et désossage "] Grossiste |\| Boucher mateur
Génétique Elevage 1
Effet de base Yo g g ™Al GMS
) . . _|Effet d’expérience
Effet d’envergure d’expériences partagées P
Effet d’@nvergure
Effet d’envergure sur la R&T
Flux poussés par I'offre
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P La convergence accrue CdV viande bovine et lait
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CdV Viande bovine et lait

La convergence

Gestion du troupeau

Flux tirés par la demande
de santé et de sécurité

A ) 4
( \ Prévisions de

prix
Marketing
stratégique

| |
Vaches a lait > Génisses a lait
Génétique ) 4
Modes de . I
- —f Elevage P Finition
valorisation

T

Nutrition Effet de Effet
Vaches a viande P Génisses a viande différenciation d’expérience v
A | Sélection |_
Qualité / santé / & abattage
sécurité +
‘ Traitement [—®» Marques
Effet d’envergure d'expéri Eﬁi; delbase forte h
expenences pa ag_ees ,en ore a.usse Marketing de positionnement
entre les 2 CdV lait & viande bovine et d'intégration logistique
Flux poussés par I'offre Effet d'envergure
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Une politique de soutien dirigée vers le troupeau
allaitant ou bien vers les herbages
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4 scénarios de consommation

Le Global Discount

La baisse des prix
Standardisation
Destructuration

Les défis planétaires ne sont

L'ere de I'agrosanté industrie

Bien-étre et prévention
Biosanté

Biotechnologies

Les défis globaux

A

pas relevés

Crises sanitaires
Crises humanitaires
Crises sociales

Face a un monde en crise

sont relevés

Développement durable

Pour un monde meilleur




Le Global Discount
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Le témoignage :
Jean-Charles Naouri, PDG du groupe Casino

« Notre stratégie est d'étre chaque semaine le

moins cher sur chacune de nos zones de
chalandise, et ce pour les 3500 produits les plus
vendus. De toute fagon, le juge de paix, c'est le client
et I'évolution de la part de marché.

Nous allons adapter notre assortiment et retirer les
produits qui plaisent le moins a nos clients.

Ces derniers savent exactement ce qu'ils veulent et
comprennent que les MDD offrent une qualité
équivalente a celle des grandes marques, a un prix
30% inférieur. »
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AS DUSINESs Nas become increasingly global, so too has corporate spending on research and development. Here is a ook at the ZUUY ¢
R&D spenders between the Americas, EMEA (Europe, the Middle East, and Africal, and the Asia/Pacific region.
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R&D dollars generated
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Note: Global spending, 2007, of a sample of 184 top spenders on R&D,
accounting for 71 percent of the Global Innovation 1000 total. |See Methodology. page &6.]

Source: Booz & Company analysis
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Spécialisation de zones de production
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Face a un monde

en crise
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Le témoignage :
Docteur CHAN, Directrice de ’'OMS

« Malheureusement, si nous regardons devant nous, nous
devons tous rassembler nos forces pour faire face a davantage de
crises humanitaires dans un futur immédiat et dans un futur

proche. Trois crises mondiales se profilent a I’horizon : crise
alimentaire, crise écologique et crise sanitaire. Elles représentent
toutes trois des menaces pour la sécurité internationale. Deux
d’entre elles (crise alimentaire et réchauffement climatique) ne
relevent pas directement du secteur de la santé, mais pour
toutes les trois, la santé humaine paiera un lourd tribut.

La grippe pandémique est la troisieme crise mondiale qui se
profile a I'horizon. La menace n’a en rien régressé, et nous
serions bien peu avisés de baisser notre garde, ou de réduire les
mesures de préparation que nous avons prises. Comme pour le
changement climatique, tous les pays seront touchés, bien que
de maniere beaucoup plus rapide et radicale. »
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Témoignage : Professeur Lucien Abenhaim, ancien

Directeur Général de la Santé

« La nutrition est un déterminant majeur de |'état de santé. Il y a encore peu,
cette dimension de santé publique était concue en référence aux carences
graves conduisant a divers types de malnutrition séveres, qui demeurent
beaucoup trop fréquentes dans le monde.

A partir des années 70, en France et dans les sociétés d’opulence, I'influence
de la nutrition et de I'alimentation dans le déterminisme des pathologies
courantes a d’abord été montrée par les relations entre apports en lipides,
dyslipidémie, hypercholestérolémie et maladies cardio-vasculaires. C’est
beaucoup plus récemment que des arguments scientifiques, issus d’études
épidémiologiques, écologiques, ont permis d’émettre I’hypothése d’une
relation entre alimentation et cancer. Il reste que les connaissances
progressent et que des consensus se dégagent : les scientifiques estiment que
le facteur alimentaire contribuerait pour une large part au développement des
cancers.
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HEALTH 2.0: PATIENTS HELPING PATIENTS ) SPARICEOPLE - =

Social networks could fundamentally change the practice of medicine
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Jeu d’hypotheses et simulation des
effets d’expérience, de différenciation et d’envergure

Intérét a faire jouer
I'envergure en
multipliant les produits
différenciés

. L . Coefficient EEEMETIE Base Economie
CdV visée - Scénario %VA d'expérience en cas de partagée \si partage
contrasté doublement

Génétique - R&D 3,0% 0,55 1,7% ,r 080 Y11,3%
R&T 5,0% 0,65 3,3% 0,99 3,2%
Fournisseurs d'animaux 6,0% 0,25 15% | 0,30 0,5%
Eleveurs & producteurs de lait  8,0% 0,28 2,2% 0,25 0,6%
]Trading 1,0% 0,55 0,6% 0,95 0,5%
Groupement achat / vente 2,0% 0,30 0,6% 0,80
Trading 2,0% 0,60 1,2% 0,95
le transformation 14,0% 0,35 4,9% 0,20 1,0%
PAI 7,0% 0,65 4,6% 0,50 2,3%
2e transformation 28,0% 0,45 12,6% 0,60 7,6%
’Emballage 3,0% 0,35 1,1% 0,95 1,0%
Logistique 3,0% 0,36 1,1% 0,95 1,0%
Distribution 18,0% 0,40 7.2% 0,85 6,1%

100,0% 35,2% 18,9%

Source © Cybel Trés fort avantage a Possibilités de partage
I'expérience et de différenciation
forte
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CdV Viande bovine

Les 3 effets de levier : I'effet d’expérience et de différenciation sont
déterminants par rapport a I'effet d’envergure

(scénario contrasté)
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primaire secondaire Marketing
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importés’ démultipliés verrouiller les marchés
Flux poussés par I'offre
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Jeu d’hypotheses et simulation des
effets d’expérience, de différenciation et d’envergure

VTS OIS Coefficient 2eeliollls Base Economie
CdV visée - Scénario %VA d'expérience en cas de partagée  si partage
contrasté doublement
‘Génétique - R&D 3,0% 0,60 1,8% 0,40 0,7%
Naisseurs 3,0% 0,30 0,9% 0,10 0,1%
Engraisseurs 7,0% 0,25 1,8% 0,10 0,2%
Abattage 10,0% 0,30 3,0% 0,20 0,6%
\1e transformation 15,0% 0,35 5,3% 0,15 0,8%
2e transformation 20,0% 0,25 5,0% 0,20 1,0%
Packaging 7,0% 0,25 1,8% 0,65 1,1%
Logistique 6,0% 0,25 1,5% 0,60 0,9%
\Distribution 29,0% 0,30 8, 7% 0,50 4,4%
100,0% 21,0% 5,4%
Coefficient
d’expérience moyen
Source © Cybel
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Témoignage :
Franck Riboud, Dirigeant du Groupe Danone

Pour le chef d'entreprise que je suis, la période dans laquellenous sommes entrés souleve de maniéere tres vive
une question longtemps occultée et qu'il me parait nécessaire d'affronter : celle du réle de I'entreprise dans
notre société. Pendant de nombreuses années, qu'on s'en félicite ou qu'onle déplore, il était admis qu'une
entreprise cotée avait pour seule finalité de générer une valeur maximale et toujours croissante pour ses
actionnaires. Cette conception étroite du rdle de I'entreprise nous a conduits dansl'impasse, et c'est pour moi
une des lecons majeures de la crise.

D'abord parce que la recherche de la maximisation du profitn'est mécaniquement pas durable : a force de se
laissergriser par des taux de rendement de 10, puis 15, puis 20, etpourquoi pas 25 %, on oublie simplement
qu'il y a une limitephysique au-dela de laquelle le chateau de cartes s'écroule.
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Jeu d’hypotheses et simulation des @%
effets d’expérience, de différenciation et d’envergure . Q

Effet- d’envergure sur
les marchés mondiaux

. L . Coefficient EEEmalie Bas Economie
CdV visée - Scénario %VA d'expérience en cas de partag si partage
globalisation doubleme

Génétique - R&D 3,0% 0,60 1,84/ 0,80 ¥ 1,4%

R&T 4,0% 0,70 2,89 0,99 2,8%

]Fournisseurs d'animaux 7,0% 0,25 1,8% 0,30 0,5%

Eleveurs & producteurs de lait ~ 7,0% 0,28 2,0% 0,25 0,5%

]Trading 1,0% 0,60 0,6% 0,95 0,6%

Groupement achat / vente 2,0% 0,35 0,7% 0,80

Trading 1,0% 0,65 0,7% 0,95

le transformation 16,0% 0,35 5,6% 0,20 1,1%

PAI 13,0% 0,65 8,5% 0,50 4,2%

2e transformation 20,0% 0,45 9,0% 0,60 5,4%

’Emballage 3,0% 0,40 1,2% 0,95 1,1%

Logistique 3,0% 0,38 1,1% 0,95 1,1%

Distribution 20,0% 0,65 13.0% 0,85 111%
100,0% 35,7% 18,8%

Source © Cybel Intérét a la Partage de ressources

globalisation fort
conduit au glocal
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R&D

Génétique

Nutrition

CdV lait : Beurre et dérivés

Les 3 effets de levier : I'effet d’expérience y est prépondérant par rapport aux
effets de différenciation et d’envergure

Effet d’envergure
Global

Propriété/gestion de la marque

Consolidation des réceptions

Distribution, logistique

\
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Effet d’envergure
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|
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de [ ; \
Transport coprodults > Grossiste | Détaillant
de
proximité
Effet d’expérience
Effet de base
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Flux poussés par I'offre
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Les 3 effets de levier y sont d’égale importance :

La glocalisation
CdV lait : le fromage

effets d’expérience, de différenciation, d’envergure

Flux tirés par la demande

—> Re-segmentation

Référentiels d’exigences
santé / sécurité

Eleveur Laiterie Logistique Détaillant Consommateur
du marché
Effet d’envergyre
Propriété/gestion de la marque
R&D priété/g q
Généti . .
enétique \ Distribution, logistique
Eleveur IR Laiterie Franchiseur »| Chaine Consommateur
| Y = | détail
Nutrition — Coupe | \\\41
emballage L, . | Détaillant
Grossiste >
, Transport indépendant
Effet d’envergure
et de
proximité
( Y J Effet d’expérience
A
Global »| Service repas
Effet de
différenciation
Flux poussés par I'offre \
|
Local
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Jeu d’hypotheses et simulation des

effets d’expérience, de différenciation et d’envergure

VTS OIS Coefficient SEEIONIIE Base Economie
CdV visée - Scénario %VA d'expérience en cas de partagée  si partage
globalisation doublement

\Génétique - R&D 1,0% 0,60 0,6% 0,40 0,2%
Naisseurs 4,0% 0,35 1,4% 0,10 0,1%
Engraisseurs 7,0% 0,30 2,1% 0,10 0,2%
Abattage 10,0% 0,36 3,6% 0,20 0,7%
1e transformation 16,0% 0,38 6,1% 0,15 0,9%
2e transformation 18,0% 0,26 4,7% 0,20 0,9%
Packaging 8,0% 0,28 2,2% 0,65 1,5%
Logistique 7,0% 0,38 2,7% 0,60 1,6%
‘Distribution 29,0% 0,35 10,2% 0,50 5,1%
100,0% 23,4% 6,2%

Source © Cybel
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Annexe - Le consommateur :
Facteurs de changement et ruptures (USA)
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Préambule

LU'étude des mutations du secteur des industries agroalimentaires nous ameéne a
considérer 'ensemble de la chaine alimentaire dans une vision d’ensemble. Dans
cette perspective, il apparait que le consommateur est aujourd’hui le premier
moteur d’évolution et de rupture de cette chaine alimentaire.

A partir de la description des évolutions du marché et du consommateur
ameéricain, l'objectif est de décrire quelles vont étre les principaux facteurs de
mutations au niveau du comportement du consommateur et plus
particulierement en ce qui concerne son comportement lors de ces actes d’achats
alimentaires.

Beaucoup de ressources sont disponibles sur les tendances du consommateur a
court terme et se focalisent aujourd’hui sur les contraintes exercées par la crise
sur le comportement d’achat des consommateurs, I'approche privilégiée dans ce
document se distingue de ces approches. En effet, elle est une approche
volontairement a moyen et long terme (5 a 10 ans) permettant de mettre en relief
des évolutions et dépassant une vision conjoncturelle.

Ce document a également la volonté de mettre en valeur différentes initiatives
révélatrices de signaux faibles. Ces initiatives servent d’illustration aux données
d’anticipation figurants dans les pages suivantes.
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Introduction

Au niveau du comportement des consommateurs, six facteurs sont émergents
et vont influencer de maniere progressive de plus en plus les décisions
d’achats de produits alimentaires. Ces 6 facteurs émergents peuvent étre
décrits de la maniéere suivante :

A. Le bien-étre comme but ultime

B. La santé omniprésente

C. Le souci de transparence et de I'information

D. Le gain de temps

E. La personnalisation

F. Le communautarisme.

La description de chacun de ces six facteurs et de leurs impacts sur la chaine
alimentaire sont étudiés dans une premiere partie.

La combinaison de ces facteurs entre eux fait ressortir trois nouveaux
concepts émergents et sont présentés dans la deuxieme partie :

A. La nutrigénomique
B. La santé verte
C. Les nouvelles interactivités
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| - Les six facteurs primaires de mutation

Parmi les six facteurs primaires identifiés comme étant les facteurs majeurs pouvant amener a une évolution
et/ou une restructuration de la chaine de valeur des filieres agroalimentaires, les 3 premiers sont relatifs au
bien-étre et a la santé, les 3 autres en lien avec le développement de nouvelles technologies.

Fgure 1, Annual Growth Rate of Heath Spending and GOF, 1 585- 2006

Les dépenses de santé représentent 4,3 fois le budget de la

Percent Change . .. . R
: — défense nationale américaine3, et ne cessent de croitre entre 5
\tend heukh axpendie et 8% chaque année ces derniéres années.
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| - Les six facteurs primaires de mutation

Figure 2. Heath axpendilres &5 8 shara of GDF, 2006

Sourte: CrpanGanon A Boonomic Go-n0arsion and Davalopmat. 2008 Mefararrs 5

Avec I'évolution des colts de santé aux Etats-Unis qui d’ici 2017
pourraient représenter 20% du Produit Intérieur Brut, soit a peu
4 a 6 points de plus que les autres pays développés. Cependant
ces dépenses de santé plus importantes que dans les autres
pays développés ne couvrent pas comme la plupart des autres
pays l'ensemble de la population et ainsi pres de 16% des
américains n‘ont pas d’assurance santé. L'ensemble de ces
facteurs économiques incite de plus en plus d’américains a
porter toute leur attention sur la prévention des risques de
maladies et des problemes de santé.
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| - Les six facteurs primaires de mutation
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Ainsi, I'alimentation va devenir fondamentalement de plus en
plus reliée a la conception pour chacun de son bienétre et de sa
santé. Que |'on soit focalisé sur le poids, I'énergie, la prévention
ou la thérapie de maladies. Chacun des choix effectué pour son
alimentation va exprimer de plus en plus ses besoins et ses
valeurs en terme de bien-étre et santé.
Une mauvaise alimentation et le manque d’activités physiques
sont la deuxieme cause de mortalité non accidentelle aux Etats-
Unis. Prées de 2/3 des citoyens américains sont en surpoids ou
obeses. Les problemes liés a une mauvaise alimentation co(tent
ainsi entre 50 et 70% des colts de santé aux Etats-Unis d’apres
une récente estimation.

Aujourd’hui la santé n’est pas le premier critére de choix pour
les consommateurs américains et est devancé par le go(t, le
prix la praticité, mais la pression des co(ts pour les individus et
pour les différents Etats ainsi que le peur des maladies vont
réorganiser vraisemblablement et rapidement l'ordre de ces
criteres de choix.

De quelles manieres vont s’opérer ces changements chez le
consommateur, quels vont étre ces nouveaux points d’attention
dans les années a venir concernant sa santé ?

Importance of the Nutritional Content of Food Consumption to

the Shopper
0%
% ! 1
40.2%

]

s

%

BA%
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) N
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Trois points de focalisation émergent
aujourd’hui et constituent le socle de ce qui
pourra devenir demain les nouveaux reperes
dans la consommation alimentaire au niveau
américain :

1. Le bien-étre comme but ultime

2. La santé omniprésente

3. Le souci de transparence et d’information
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| - Les six facteurs primaires de mutation
A - Le bien-étre comme but ultime

La société américaine se tourne aujourd’hui vers la recherche du bien-
étre et cela conquiert tous les univers de la voiture évidemment, a la
maison (croissance des spas) jusqu’aux jeux vidéo avec I'exemple de la
Wii-fit. Bien sur I'alimentation n’échappe pas a ce mouvement de fond.

Limportance de I'alimentation comme facteur de bien-étre va continuer
de croitre dans la conscience des personnes au méme rythme que les
modeles de comportement conduisant a l'obésité, aux diabétes, aux
maladies cardiaques vont étre décrits et stigmatisés.

Selon l'Institut For The Future, plus de la moitié de la population adulte
américaine (52%) croit qu’une bonne alimentation évite les maladies
chroniques ; 58% de la population adulte croit qu’'une bonne
alimentation élimine le besoin de recourir a la plupart des médicaments
; 70% croit qu’une bonne alimentation retarde la survenue de maladies
chroniques.

Si les produits tels que les vitamines, les extraits d’herbes, les huiles
essentielles, les poudres de protéines étaient au départ le privilege de
magasins de santé spécialisés aux Etats-Unis, ils sont devenus
rapidement des rayons standards dans les supermarchés et désormais
les produits apparaissent présents au sein méme des rayons de produits
de grande consommation. Cette évolution a amené a reconsidérer la
définition d’étre en bonne santé et d’étre malade.

o~ e FitCredits

Le bien-étre et les jeux Video : la Wi Fit
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| - Les six facteurs primaires de mutation
A - Le bien-étre comme but ultime

Lintérét par le consommateur pour le bien-étre et la santé par son
alimentation n’est pas le reflet seul de 'augmentation des problemes de
santé (liées a I'age notamment du fait du babyboom) mais également
d’une prise de responsabilité plus importante par le consommateur
dans la prévention des maladies et la diminution des colts de santé. >

D’apres les études du professeur Ludwig, 'espérance de vie aux Etats-
Unis pourraient pour la premiere fois diminuer du fait de I'épidémie
d’obésité chez les enfants et leurs conséquences a I'age adulte (diabétes,
syndrome dysmétabolique). C’est un challenge dont a pris conscience le
nouveau gouvernement américain et qu’il souhaite relever.
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| - Les six facteurs primaires de mutation
A - Le bien-étre comme but ultime

Le management du poids est et continue de devenir une
préoccupation de plus en plus importante aux Etats-Unis avec plus
de 70 % de la population qui se sent au-dessus de son poids idéal et
18 % qui font un régime.

Les actions de prévention et la communication des grands groupes
en lien avec les Etats pour souligner les liens entre une mauvaise
alimentation, I'excés de calories et le développement de maladies
chroniques évitables renforcent également la prise de conscience
des consommateurs avec notamment toute une campagne : « spot
the Block » lancée a destination des enfants par le gouvernement
américain pour sensibiliser les enfants a lire les encarts nutritionnels
sur les produits. Quelques états et quelques mairies ont rendu
également obligatoire l'affichage nutritionnel sur les menus des
chaines de restauration.
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| - Les six facteurs primaires de mutation
A - Le bien-étre comme but ultime

Conclusion :

Lalimentation pour le bien-étre n’est pas une niche de marché. La ' *'S ‘ WAr
convergence des attentes du consommateur de profiter du mieux b oot f & '
possible de la vie, d’éviter des dépenses de santé et celles du
gouvernement américain d’effectuer des économies en terme de
santé amene a faire du bien-étre le pilier de la définition de
I'alimentation dans les années a venir.

Get your kids to eat better
without ever raising your voice.
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| - Les six facteurs primaires de mutation

B - La santé omniprésente

Beaucoup d’américains trouvaient difficile de rester en contact avec le
systeme de soins américains a cause du temps qu’il prenait et des dépenses
qu’il engendrait. Le pragmatisme de la culture américaine face aux
difficultés des emplois du temps surchargés ont amené a changer la relation
des consommateurs avec la santé en la sortant de I’hopital, des cliniques
spécialisées ou des cabinets de médecins. Le développement de point de
santé au sein des communautés (magasins, travail, quartier, a la maison)
font gu’aujourd’hui la majorité des consultations ne s’effectuent plus dans
un lieu traditionnel de santé (clinique, cabinet, hopital) et cela a conduit a
une débanalisation de 'acte de soin et de santé.

Les supermarchés ont développé des « in-store clinic » qui proposent des
consultations a faible colt et sont des alternatives a la consultation de
docteurs ou a I'hdpital. Ces « in-store clinic » comme MinuteClinic
proposent des services de base comme des piqlres jusqua des
auscultations. lIs traitent les probléemes de santé habituels comme les otites.
Les équipes des In-store clinic sont constitués d’infirmiéres et quelques fois
de médecins) et peuvent orienter vers des médecins spécialistes si
nécessaires.
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| - Les six facteurs primaires de mutation

B - La santé omniprésente

Des supermarchés ont également développé des kiosques permettant de
maniere facile et simple pour les clients de mesurer leurs poids, leur
pression artérielle ...et de partager ces informations avec leurs mutuelles de
santé.

Les employeurs, les écoles et les universités développent de plus en plus
également des programmes d’actions de santé et des actions de
sensibilisation sur le poids. lls peuvent proposer des consultations de santé
dans ce cadre.

Lensemble de ces actions qui rendent la santé omniprésente, la rende
également marchande, commune et accessible.

Les produits commence a s’adresser de plus en plus au consommateur sous
la dénomination « better for your health » - meilleur pour votre santé.

Les consommateurs entrent ainsi dans un management de la santé et c’est
sous ce spectre gu’ils vont de plus en plus effectuer leur course et traverser
les rayons.

Lalimentation est la catégorie la plus importante citée par le consommateur
lorsqu’on lui pose la question concernant la catégorie la plus importante
pour ses bénéfices santé.

Conclusion :

La santé devient prioritaire et le consommateur est pris dans un
environnement qui va le contraindre de plus en plus a construire une
stratégie de santé pour éviter maladies et colts. Cette stratégie de santé va
changer de plus en plus son comportement d’achat.
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| - Les six facteurs primaires de mutation
C - Le souci de Transparence et d’information

Les problemes concernant la sécurité alimentaire vont avec le
développement de nouvelles technologies amener le

consommateur a étre plus exigeant. Ses demandes d’une plus V

grande transparence sur les produits, sur les labels vont étre de plus Hey there! FDArecalls is using

en plus pressantes. Les consommateurs vont eux-mémes étre a Twitter. )

I'origine de propre plateforme en ligne pour rassembler et diffuser | ik, Tt anomes o o Gl

I'information sur les produits, les risques liés aux produits, les

fabricants, les distributeurs... n EDArecalls .,,.
L'utilisation par la FDA du réseau social Twitter pour alerter les e
consommateurs sur la contamination a la salmonelle du beurre de Brentsnd Savie Anmcuncie. .

cacahuetes montrent les potentialités des outils web 2.0 pour gérer Safiaty o1 Pleviousiy Recalled i
davantage les communications de crise et les contacts avec les ks Sepmmiba
consommateurs.

La contradiction entre les medias et les rapports scientifiques
utilisés par les entreprises alimentaires, -souvent dénoncée comme
une cacophonie nutritionnelle- va conduire a plus de suspicion de la
part des consommateurs et amplifier leur perception du risque
alimentaire. Dans des processus de choix complexes pour le
consommateur, celui-ci mettra en place des filtres d’information
pour prendre des décisions concernant sa santé et celle de sa
famille.

Les attaques contre des allégations santé non prouvées aux Etats-
Unis vont se multiplier et créer de nouvelles conditions pour plus de
transparence et vont créer des opportunités pour le développement
d’informations apportées par le consommateur ou des parties
neutres de confiance. 5008 PARIS 157
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| - Les six facteurs primaires de mutation
C - Le souci de Transparence et d’information
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Le distributeur Hy-VEE a choisi de développer son propre systeme
de notation nutritionnelle des produits Nuval pour favoriser son
dialogue avec ses clients. Hy-VEE a également mis a disposition
de ses clients des diététiciennes dans ses magasins.

Les consommateurs commencent déja a demander plus

d’information que ce qui est inscrit sur le produit ou affiché dans IntrOdUC|ng Nuval

le magasin. lls ne veulent plus savoir uniquement si le produit est The Nutritional Scoring System
sain, mais également qu’elle est son empreinte carbone, les

pratiques culturales utilisées pour le produire, la présence ou non

de résidus. Toutes les entreprises ne seront pas outillées pour

apporter I'information nécessaire et répondre aux demandes des

consommateurs. Mais il est fort prévisible que le consommateur,

lui n"attendra pas et construira lui-méme ses propres ressources

d’informations a partager sur les entreprises et les produits.

Conclusion

Lorganisation des consommateurs et la pression qu’ils vont
pouvoir exercer va considérablement augmenter dans les années
a venir. Leurs attentes en terme de transparence et d’information
en ce qui concerne leur santé et leur bien-étre va certainement
contraindre les entreprises a changer complétement leurs
stratégies de communication.

Le consommateur qui était auparavant isolé et peu savant en
nutrition sur le principe du « wikipedia » et de la connaissance
partagée deviendra rapidement un consommateur de plus en
plus « expert » en terme de nutrition et santé.
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D - Le gain de temps

Les contraintes sociétales et démographiques telles que
I'augmentation des personnes vivant seules, la diminution de la
taille des foyers, le pourcentage de femmes qui travaillent mais
aussi les conditions de travail avec la multiplication des
personnes cumulant les activités, I'éloignement entre le travail et
la maison ....et enfin le développement des activités de loisirs
sont autant de facteurs qui ont contribué a déstructurer les
formes traditionnelles de repas, a diminuer le temps consacré au
repas et a sa préparation et a la généralisation du snacking.

Les habitudes alimentaires changent tres vite et les familles étant
de plus en plus atomisées n‘ont plus le temps et ne savent plus
préparer des repas a partir de produits bruts. Le petit déjeuner
est souvent oublié, le repas pris sur le coin du bureau et les
diners sur le chemin du retour ou devant la télévision ou son
ordinateur.

Le consommateur va continuer de rechercher des gains de temps
et étre a I'affGt pour cela de nouvelles solutions technologiques
comme l'exemple du partenariat entre TIVO et Domino’s Pizza
pour permettre aux consommateurs de pouvoir commander leur
pizza via leur télécommande de leur téléviseur, c’est-a-dire en
restant dans leur canapé.
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D - Le gain de temps

Le consommateur va gagner du temps sur 3 niveaux :
* La diminution du temps pour manger :

Les américains consacrent en moyenne 67 minutes pour manger en tant que premiéere activité. Mais le temps
consacré pour manger ou boire en tant que seconde activité a augmenté de plus de 20%. A plus long terme, le
temps moyen consacré a l‘alimentation en tant qu’activité premiere devrait décroitre au bénéfice d’une
alimentation en tant qu’activité secondaire.

* La diminution du temps de préparation

Le four a micro-onde et |la fenétre de la voiture ont été pendant ces dix dernieres années les 2 outils les plus utilisés
pour préparer les repas et devraient encore le rester pour les prochaines années.

En effet, si le pouvoir d’achat des ménages américains et la volonté d’une alimentation plus saine, les conduisent
aujourd’hui a prendre davantage le diner du soir a domicile par rapport a avant et se traduit par un mouvement de
retour a la maison. Cela n’induit pas que la majorité des américains fassent un retour en arriere et se mettent a
cuisiner davantage mais bien au contraire qu’ils attendent des solutions repas de plus en plus rapides et pratiques a
mettre en ceuvre.
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D - Le gain de temps

* La diminution du temps pour faire ses courses

Les consommateurs font en moyenne 2,07 fois leurs courses
alimentaires par semaine. Prés des 2/3 des consommateurs visitent
une ou deux fois les magasins de distribution alimentaire par semaine
et 29 % font 3 visites ou plus par semaine.

La composition du foyer (présence d’enfants, taille du foyer) joue un
role important sur le nombre de visites par semaine.

Les jeunes générations plus enclines a manger a I'extérieur font moins
leurs courses que les générations plus anciennes.

Cependant, d’'une maniére générale la fréquence de visites de
magasins est en baisse depuis plusieurs années. Le prix de I'essence
est aussi un facteur mis en évidence pour expliquer cette tendance a
la baisse.

9-11 avenue Franklin D. Roosevelt — 75008 PARIS
e-business CYBELWAY : www.cybel.fr - mail : contact@cybel.fr - Tél. : 33 (0)1 42 56 25 97 — Fax : 33 (0)1 42 25 95 37 — CYBELWORLD éditeur@
S.A. au capital de 480 000 € — R.C. Paris B 325 877 405

Table 1: Humber of Visits to Grocery Store and Average Grocery Spending
per Week
Averape Humber of Average Weekly
Grocery ;:pmdmt
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Les sites Internet de grande distribution ont atteint plus de 400 milliards de ventes annuellement aux Etats-Unis, le
nombre devrait atteindre plus de 1 000 milliards annuellement dans les 4 prochaines années.

Le développement des achats via Internet avec picking au magasin aidera également au développement du e-
commerce.
Conclusion :

La course contre le temps du consommateur ne va pas s’arréter et va s’intensifier. Elle provoquera I'émergence de
nouvelles solutions de la part des acteurs de la chaine alimentaire.

Walmart
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1 Order Online 2 Select Your Speed 3 Pick It Up
Look for the Site to Store® 5|te@store An "Order Ready at Store"
logo on eligible items. expre<5 email will let you know
3-5 days when it's time / ol

Detivery Dptians

et — e - site(Qstore’ for pickup. d
o Ship te hates - Las s ?'I |:| lel'{."‘St ‘
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2006 Plus qu’une tendance, la personnalisation des produits se prolonge depuis la fin
US population by race and ethnicity du marché de masse et la volonté des consommateurs de devenir plus

Total: 300 million participatifs dans leurs achats.
White 2010m

D’un marché de masse a la segmentation

La société américaine est de plus en plus une société constituée d’une diversité
de population ayant une grande diversité de comportements alimentaires. Le
mixage de ces différentes cultures asiatiques, italiennes, mexicaines,

Other combinées avec des notions de Fast Food ont créé de nouveaux registres

1.3m

Asian  ppen Black culinaires.
and Pacific L S8am . , . . . .
ilander T Plus de 19,4 % de la population américaine ne parle pas anglais a la maison, le

14.2m

pouvoir d’achat des minorités continue de croitre et la population américaine
devient de plus en plus ethniquement diversifiée.

De plus la globalisation des échanges a fait monter en force la présence de
produits étrangers sur le marché américain et est une réponse aux demandes
liées aux consommateurs devenus plus sensibles de par leurs propres voyages,
les tendances en restauration, les chaines de télévision culinaires spécialisées.

Lensemble de ces facteurs a contribué a l'éclatement des traditionnelles
segmentations par générations, par classes sociales, par race, pour traiter des
comportements alimentaires.
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De la segmentation a la personnalisation

Initiée par les buffets en restauration traditionnelle, la possibilité de personnaliser son menu est
devenue la logique de différenciation d’un grand nombre d’opérateurs du secteur Fast Food permettant
a chacun de pouvoir personnaliser son menu a partir d’'un grand nombre d’ingrédients.

Dans cette logique de laisser le consommateur le choix de composer son sandwich, la chaine de
restauration Subway a été un précurseur.

Cette logique de différenciation par la personnalisation s’est prolongée dans la distribution par le
principe des coupons personnalisés de réduction en fonction de ces achats via les cartes de fidélité.

Asound |Restavrant| g oce.
LoCator
e 1o B8 Connnie

H U R RY 1105 6000

WON'T LAST LONG!
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Conclusion :

Si pour linstant la personnalisation des produits s’est tournée
davantage vers des produits festifs, occasionnels, la volonté de
participer a la différenciation du produit pour répondre a ses
propres besoins en terme de bien-étre et santé devrait devenir de
plus en plus importante pour le consommateur.
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F - Le communautarisme

L'histoire de l'immigration aux Etats-Unis, I'éclatement des familles, le développement des
technologies renforcent de plus en plus la notion de communauté.

Chart: Percentage of Americans online by age (Teens, 12-17, Nov. 2007-Feb, 2008, margin of ervor =
=395, Adults, December 2008, margins of emvor differ by subgroup, See methodology)

Internet et les américains :
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Le web continue d’étre dominé par les jeunes générations (Plus de la moitié des internautes
sont agés entre 18 et 44 ans)14. Mais de plus en plus de générations plus anciennes sont en

ligne et font de plus en plus d’activité sur Internet.

Si les chats, les réseaux sociaux, les blogs sont devenus des outils de communications
généralisés, c’est la messagerie qui reste l'activité la plus utilisée et particulierement dans les
générations plus anciennes.
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F - Le communautarisme

Comparées aux jeunes générations, les générations plus anciennes utilisent moins Internet pour se
divertir et participer a des réseaux sociaux mais plus comme un outil pour rechercher des
informations, envoyer des messages et acheter des produits. En particulier, les utilisateurs
d’Internet plus agés sont significativement plus nombreux a rechercher des informations d’ordre de
santé.

Les questions de santé sur Internet sont la troisieme activité la plus fréquente pour les populations
seniors apres la messagerie et les recherches diverses sur Internet. La génération X (les internautes
agés entre 33 et 44 ans) sont les premiers a utiliser Internet pour les achats.

Des activités comme la banque en ligne sont des activités completement généralisées chez les
jeunes générations. Internet va continuer de se déployer au sein des générations vieillissantes et y
multiplier ses applications.

La familiarité des jeunes générations avec cet outil vont leurs permettre de I'optimiser dans leurs
préoccupations quotidiennes.
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Les communautés et I'alimentaire

Il est important de noter la multiplication des sites pour accompagner les personnes a perdre du
poids et la multiplication des propositions pour rejoindre un mouvement, une communauté
virtuelle pour réussir cela.

Le Site Sparkpeople qui affiche avoir plus de 5 millions de personnes ayant rejoint son mouvement
et contribuant ainsi a ses actions en est une bonne illustration
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Lémission de téléréalité « The Biggest Loser » a désormais développé un club sur Internet pour

permettre aux Internautes de trouver les outils nécessaires pour relever le challenge de perdre du
poids.
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Des sites plus professionnels qui ont établi
des partenariats avec des employeurs
développent des contenus destinés aux
salariés et sont des interfaces entre la santé
et le consommateur tout en insistant sur le
principe de la communauté.

Physical Activity
Mind/Body

-

Health Information Work/Life Program
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Enfin des entreprises du secteur agroalimentaire invitent les consommateurs a rejoindre leurs
mouvements en partageant leurs efforts et leurs challenges en terme de nutrition santé —
exemple de Kashi - ou tout simplement le plaisir de la Vie — exemple de Sun Chips.
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Health 2.0

Partis du principe que les patients
d’'une méme maladie avaient tout
avantage a partager leurs
informations personnelles et la
maniere dont ils s‘organisaient pour
vivre avec cette maladie, de
nouveaux réseaux de patients se sont
créés.

Ces réseaux de patients renversent
ainsi la hiérarchie et les barrieres du
secret du monde médical.

Le réseau social PatientsLikeME créé
a déja réussi a mobiliser 23 000
participants autour de 5 maladies
chroniques.

Sur ce site, les membres du

réseau completent minutieusement
leur passé médical, le détail de leurs
symptomes, partagent leurs
informations privées, y joignent des
photos...

F - Le communautarisme

HEALTH 2.0: PATIENTS HELPING PATIENTS

Social networks could fundamentally change the practice of medicine

NETWORK/S CONMCEPT AND BUSINESS MODEL
LAUNCH DATE

PalientsLikeMe Patients are organized by disease and share their

Feb 20086 medical data, experiences with drug side effects, and
other information. The site makes money by selling the
data to drug companies.

SugarStats Provides diabetics with tools for tracking their blood sugar

June 2007 and other measures online. Charges a fee for premium
services.

Disaboom Dr. J. Glen House, a quadriplegic, founded this ad-sup-

Oct 2007 ported site to help disabled people share information.

Trusera Is not segmented by disease. Provides tools for patients

July 2008 to seek out others with similar conditions and to share

information. Advertising-supported.
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D’un autre coté, le modele économique du site repose sur la capacité de I'entreprise propriétaire du site a
compiler et ordonner ses données pour les vendre a I'industrie pharmaceutique, médicale et paramédicales
ainsi qu’aux compagnies d’assurances qui y trouvent toutes des mines d’informations inexistantes ailleurs.

Cette nouvelle relation mettant ainsi le patient en tant que partenaire de lI'industrie de la santé est appelée
Health 2.0.

PatientsLikeMe a entrainé dans son sillage une série de start-ups qui ensemble créent une nouvelle relation
avec l'industrie de la santé.

La transparence avec laquelle les patients échangent et le nombre grandissant de patients rejoignant ces
réseaux leurs donnent une nouvelle force.

LUindustrie pharmaceutique peut y puiser rapidement des sujets pour des expérimentations, y étudier des
effets indésirables a grande échelle de certaines molécules. Cela peut contribuer ainsi a accélérer le rythme de
la recherche.

On voit également apparaitre des essais cliniques initiés par les patients eux-mémes sans avoir recours aux
médecins, ni a I'industrie pharmaceutique, pour des pathologies ou il y a peu d’investissement de la part des
entreprises privées du fait de leur rareté.
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Laugmentation du nombre de participants sur le
site PatientsLikeMe est de I'ordre de 35% par mois
et l'objectif est d’avoir 1 million de patients
concernés par plus de 200 différentes maladies.

Pour certaines maladies, PatientsLikeMe dispose
du plus grand nombre de données existantes sur
le sujet.

Novartis était I'un des premiers a signer avec
PatientsLike Me pour accélérer le recrutement et
le début d’'une étude sur 1 200 patients pour la
sclérose multiple.

Conclusion :

Ces différentes initiatives montrent le réle et le
pouvoir croissant que va jouer le consommateur
sur ses fournisseurs. Sa capacité a se mobiliser via
les réseaux sociaux lui donne une nouvelle force
avec laquelle tous les acteurs vont devoir
s'accommoder. Cela donne également aux
entreprises et aux autres organisations une
nouvelle capacité de mobilisation et de proximité
a exploiter.
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Il - La combinaison

La combinaison de ces différents facteurs met en évidence la montée en puissance de trois facteurs
prépondérants chez le consommateur qui vont conduire a I'évolution et a la reconstruction des chaines de
valeur :

La nutrigénomique : Le souci de personnalisation des consommateurs et ses préoccupations de bien-étre et
de santé vont se rejoindre dans ce cadre

La santé verte : La prise de conscience que la communauté par la maniere dont elle gére son environnement
impacte sa santé

Les nouvelles interactivités : Le besoin de communication, de transparence et d’information avec ses
attentes de personnalisation vont permettre le développement de nouvelles interfaces entre produit et
consommateur
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Il - La combinaison
A - La nutrigénomique

: ientifi iculier I Se d 1 " N NAS qu&‘ Y GENOMIC —  CUSTOMIZED
Les avancées scientifiques et en particulier 'avancée du projet  _ gensona ouzsnowmz HUTRIGEN USTOM
de décodage du génome humain est en train de révolutionner T O s “ m
la fagon dont est pensé la santé, les maladies et la prévention. LEARN ABOUT THE

Non seulement les avancées en génomique permettent PERSONALIZED HEALTH PROGRAM

d’accroitre la connaissance des maladies génétiques mais elles
permettent aussi de développer de nouveaux médicaments
avec de cibles moléculaires spécifiques, de mieux comprendre
I'efficacité de certains médicaments en fonction des personnes o i

selon leur patrimoine génétique, et elles annoncent également

une révolution de la compréhension de la nutrition en mettant
en lumiere les différentes maniéres dont les personnes gerent
les nutriments. H

Les scientifiques font de plus en plus de découvertes entre les
interactions geéene / régime alimentaire /maladie et la
perspective d’une nutrition personnalisée devient de plus
attendue par les consommateurs.

NOW AVAILABLE!
NuTrILITE® IL1 HEART HEALTH

W/
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Il - La combinaison
B - La santé verte

La perception de la santé tend a évoluer et a prendre de plus en plus en compte I'ensemble des facteurs externes.

Cela inclura de plus en plus I'environnement.

La perception du lien entre I'environnement dans lequel chacun vit et sa santé va devenir de plus en plus fort et les
problématiques de pollution atmosphérique, de biodiversité, de résidus de pesticides vont faire émerger les
valeurs d’un bien-étre et de santé en lien avec son environnement.

Dans ce contexte, les consommateurs
seront de plus en plus attentifs non
seulement a ce gu’ils achétent mais ou il
I'achetent.

LOMC ayant annoncé que le
réchauffement  climatique  était le
probleme numéro 1 de santé pour le siecle
a venir, les discussions en lien sur les
problématiques de développement
durable seront relayés ensuite par des
politiques de santé.

T/ ~d
o

-
-

Organic Foods

No harmful chemicals, no unhealthy additives. Learn how to eat healthier...

Dans ce contexte, les consommateurs seront de plus en plus attentifs non seulement a ce qu’ils achétent mais ou il

I'achetent.

Si aujourd’hui les consommateurs semblent concernés de premier abord par les problemes d’environnement,
écologiques, de développement durable, un nombre de plus en plus important va ressentir ces problématiques
comme des risques potentiels pour leur santé et ainsi réclamer des produits bon pour la santé et respectueux de
I'environnement. La « santé verte » s’inscrira ainsi comme un facteur d’évolution important de la chaine

alimentaire dans les années a venir.
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Il - La combinaison
C - Les nouvelles interactivités

Le téléphone portable va rapidement devenir, dans les prochaines années, le premier outil de connexion sur
Internet pour la plupart des personnes dans le monde. Cela permettra d’obtenir des informations en tous lieux via

la connexion de son téléphone sur Internet.

Ainsi la technologie des nouveaux code-barres, appelés
QR codes semblent prometteuse de nouvelles sources
d’interactivité entre le consommateur et les marques
alimentaires notamment Le QR Code, code-barres en 2
dimensions (code matrice) peut stocker jusqu'a 7089
caracteres numeériques, 4296 caracteres
alphanumériques  (contrairement au code-barres
"traditionnel" qui lui ne peut stocker que de 10 a 13
caractéeres) ou 2953 octets .

Il a I'avantage de pouvoir stocker beaucoup d'informations tout en étant petit

et rapide a scanner.

Le code QR est tres utilisé au Japon ou il a été inventé et c'est actuellement le

code a deux dimensions le plus populaire.

La force des QR codes est qu’ils sont aujourd’hui lisibles par la plupart des
téléphones portables de maniére simple et permettent ainsi d’étre lus

partout.

Les QR codes offrent ainsi des possibilités infinies pour connecter les marques
et les consommateurs et vont permettre de nombreux gains de temps.

USER EXPERIENCE

User Reads Advertisement / )
Promotion Rt Wadve
Smartcoder, andior UM

(ot

LN
User sees Web page

Contents, coupom, sweepitabe:
! Adeir. edl Uire Woarmalioe, ey

R NEQMEDIA
e ———— G S

LY L - |
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Il - La combinaison
C - Les nouvelles interactivités

L'une des particularités des QR codes est qu’il repose sur une logique de flux d’information tiré par le
consommateur et non poussé comme par les médias traditionnels. Cette logique correspond davantage aux
démarches actives des consommateurs et est un véritable atout pour son développement.

Au Japon, Mc Donald’s a ainsi choisi de remplacer les informations nutritionnelles sur ses emballages par des QR
codes permettant aux consommateurs d’avoir acces directement via leurs téléphones aux pages Web
nutritionnelles de Mc Donald’s.
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Conclusion Générale

Il est a prévoir que le consommateur ne va plus se limiter au réle de
client final de la chaine alimentaire mais va influencer de plus en plus ses
orientations stratégiques et devenir un acteur de plus en plus présent
dans 'amont de la chaine alimentaire.

Au regard des différents facteurs annoncés de changements chez le
consommateur, nous pouvons envisager que celui-ci provoque également
la dissociation de la chaine de valeur de la chaine alimentaire en deux
nouvelles chaines de valeur :

Lune qui va partir de la chaine alimentaire existante et évoluer
progressivement pour s’adapter aux changements du consommateur et a
ses attentes de bien-étre et santé, ainsi que de personnalisation, de plus
en plus fortes.

Lautre s’inscrira en rupture par rapport a la chaine alimentaire actuelle
et se recomposera autour de nouveaux partenariats entre
consommateurs, industrie de la santé, de la chimie, pharmaceutique et
agroalimentaire.

9-11 avenue Franklin D. Roosevelt — 75008 PARIS
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Meéthodologie pour les acteurs qui créent leur propre chaine de valeur
Repositionnement de chaque activité de la chaine de valeur

Analyse de I'environnement :
Sources externes d’avantages compétitifs (SEAC) visés

Evolution des SEAC intrinséques de I'activité Faible Moyen Fort

Croissance de l'activité

Valeur ajoutée du secteur

Rentabilité (»)

Risques

Attitudes des pouvoirs publics

Développement possible O

Intérét comme base de développement O

Concurrence O

Note d'ensemble 3 5
SEAC A
Analyse de la capacité concurrentielle :
Ecart | Sources internes d’avantages compétitifs (SIAC) visés
eve Evolution des SIAC intrinséques de l'activité Faible Moyen Fort
Visée i
| Potentiel
Niveau prix de vente
Moyen Actuglle Niveau prix de revient O
Capacité O
Efficacité force de vente O
Effort d'investissement nécessaire 8
Faibl Equipement
Image O
Faible Moyen Elevé " Note d'ensemble 1 2 5
SIAC

Portefeuille d’activités
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IAA

Pour une entreprise ou un groupe d’entreprises
créant leur propre chaine de valeur a partir de chaines de valeur génériques
(facteurs menants : 10% communs, 90% différenciés)

A - Structuration du portefeuille
d’activités

Ou sommes-nous ? 1.

1. Définir les caractéristiques des activités de
la chaine de valeur actuelle

2. Evaluer les SEAC 2.
3. Inventorie les SIAC spécifiques dans
chacune des CDV actuelles 3.

4. Analyser le potentiel stratégique du

Ou devrions-nous aller ? Quelles sont les
nouvelles chaines de valeur issues des
changements ?

Détecter les opportunités d’activités de
chaine de valeur nouvelles

Hiérarchiser ces opportunités en fonction
de leur aptitude a créer la valeur

portefeuille d’activités actuelles en termes
d’écart

.

» Portefeuille cible <gm—————=

B - Ajustement du portefeuille-cible aux
contraintes des ressources
(ou pourrions-nous aller ?)

. .

C - Allocation des ressources sur les CdV
cibles
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...aUuX scénarios de CDV cibles

J

|
Répartition de 100% de la valeur ajoutée ciblée Nouveaux modeéles
de consommation

A - Prospective de la valeur par
déstructuration
sous l'influence des facteurs de
changements et restructuration en

.. B - Prospective stratégique
scénario P glq

Pilotage pro-actif de la transition
Les anticipations des 5 ressources
(Humaines, de Production, Commerciales,
Technologiques et Financieres)

créent aussi de la valeur

Ccbv
lait

CDV

Viande ;
bovine T | .' \
Répartition de 100% de la valeur ajoutée actuelle Modéles
...des CDV actuelles... de consommation 183
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Programme d’amélioration de la valeur en 4 phases

Phase 1 : Identifier ses chaines de valeur actuelles
Phase 2 : Déterminer les chaines de valeur cibles

Phase 3 : Modalités de passages des chaines de valeur
actuelles aux cibles

Phase 4 : Gestion de la transition pour accroitre la valeur avec

les 3 effets D'expérience

De différenciation
D’envergure
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